Zaragoza

Zaragoza
VIVIENDA L

Memoria

Sostenibilidad
2023




20
[]
[]




Indice

1.La Memoria de Sostenibilidad

2.Sobre Zaragoza Vivienda

e Senas de identidad

e Organos de Gobiernoy Organigrama
e Mision, vision y valores

e Zaragoza Vivienda en cifras

3.La Organizacioén

e Atencion a la ciudadania

e Composicion y perfil de la plantilla

¢ Bienestar de la plantilla

¢ Plan de Igualdad

e Acceso a la informacion y transparencia. Etica e Integridad
e Actuaciones propias relacionadas con la gestion interna

4.Gestion estratégica

e Gestion del parque municipal de viviendas de alquiler social. Transversalidad social

e Proyectos europeos relacionados con el impulso a la ola de renovacion de viviendas
(Green Deal)

¢ Rehabilitacion urbana. Accion permanente, impacto a largo plazo en la ciudad

e Programas que favorecen el alojamiento de determinados colectivos

¢ Responsabilidad sobre la conservacion y mantenimiento en la gestion de edificios y
viviendas propias

5.Valor anadido

e Centros Comunitarios
e Convenios con entidades publicas y sociales

6. 1+D+i

e (Catedra Zaragoza Vivienda
e Asociacion Espanola de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS)

7.Contribucion de Zaragoza Vivienda a los Objetivos de desarrollo sostenible
(ODS)

8.Premios y reconocimientos

14.

32.

54.

66.

72.

78.

€0




1. Memoria de
sostenibilidad



La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda SLU elabora su Memoria de Sostenibilidad con el objeto
de dar a conocer los principales avances alcanzados en materia de desarrollo sostenible
durante el afio 2023.

Las iniciativas llevadas a cabo reflejan la contribucion directa e indirecta de Zaragoza Vivienda con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas y con los Diez Principios
Universales del Pacto Mundial en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
corrupcion.

Esta memoria constituye un instrumento clave para dar a conocer las actuaciones mas relevantes

realizadas en el ambito econémico, ambiental y social, asi como las futuras metas y objetivos
propuestos.

LA SOSTENIBILIDAD EN LA ESTRATEGIA

Zaragoza Vivienda tiene como meta prioritaria la implementacion de practicas sostenibles en
todas las areas de su funcionamiento, asi como en los aspectos transversales que definen su
orientacion.

Ademas del cumplimiento estricto de las obligaciones legales vigentes Zaragoza Vivienda
promueve la integracion voluntaria en su gobierno y gestion, en su estrategia, politicas y
procedimientos de las preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los
derechos humanos, que surgen de la relacion y el didlogo transparente con sus grupos de intereés,
responsabilizandose asi de las consecuencias y los impactos que derivan de sus acciones.

o
o1




A SN,

W ST
b=




2. Sobre

Zaragoza
Vivienda




80

SENAS DE IDENTIDAD

El objeto social de Zaragoza Vivienda es lograr una mayor eficacia en la accion municipal del
fomento a la rehabilitacion urbana de la vivienda, edificaciones y urbanizacion del suelo para lograr
una revitalizacion integral de zonas degradadas, asi como la reduccion consiguiente de los precios
de venta y arrendamiento de los solares y de las edificaciones resultantes.

La Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda S.L.U tiene sus origenes en el antiguo Instituto Municipal
de la Vivienda, establecido en 1953 como el Instituto Nacional de la Vivienda de la época.
Posteriormente, en 1957, este Instituto se transformoé en el Patronato Municipal de la Vivienda. En
1981, tras la llegada del primer Ayuntamiento democratico de la ciudad, se decidio transformar el
ya desactualizado Patronato en una entidad operativa para implementar la politica de vivienda
municipal.

II Zaragoza Vivienda

cuenta con mas de 40 anos de historia
desde su puesta en funcionamiento..

Fue asi como en octubre de 1981 se fundo la Sociedad Municipal de la Vivienda S.L.U.,, la cual ha
evolucionado a lo largo de los anos adaptando su nombre y funciones para responder a las
necesidades de alojamiento en Zaragoza. Hoy en dia, la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda
S.L.U. continua desempenando un papel fundamental en la gestion y desarrollo de la politica de
vivienda en la ciudad, con mas de 40 anos de historia desde su creacion.




La actividad de la empresa se centra en varios aspectos relacionados con el desarrollo urbano y la
gestion de servicios y obras en el ambito municipal:

B Estudios Urbanisticos

Incluyendo la redaccion de Planes de Ordenacion y Proyectos de Urbanizacion, asi como otros
instrumentos de planeamiento o gestion urbanistica, y la asesoria para su tramitacion y aprobacion.

B Actividad Urbanizadora

Implica la preparacion del suelo, renovacion y remodelacion urbana, obras de infraestructura y
servicios para la ejecucion de Planes de Ordenacion, asi como politicas municipales de
rehabilitacion urbana, vivienda y equipamientos.

[l Gestion de Obras y Servicios Urbanisticos

Incluye la gestion y explotacion de obras y servicios resultantes de la urbanizacion conforme a las
normativas aplicables.

[l Vivienda Social y Rehabilitacion

Acciones para incentivar la vivienda social y fomentar la rehabilitacion urbana.

I Promocién Inmobiliaria

Desarrollo y promocion de viviendas, locales comerciales, aparcamientos, edificios y equipamientos
diversos para venta o alquiler.

B Gestion de Promociones

Administracion y explotacion de obras y servicios relacionados con las promociones inmobiliarias
propias y de terceros.

B Creaciény Gestion de Entidades

Constitucion y gestion de entidades para la promocion de viviendas y equipamientos destinados a
socios, cooperativistas o miembros de la promotora.

B Prestacion de Servicios Publicos

Ofrecimiento de servicios y actividades encomendadas por el Ayuntamiento u otras entidades
publicas.

M Inversion en Empresas Relacionadas

Creacion o participacion en sociedades con objetivos complementarios al objeto social de la
empresa.

B Rehabilitacion Energética y Energias Renovables

Fomento de la rehabilitacion energética y la produccion, gestion y venta de energias renovables en
edificios publicos y privados.
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ORGANOS DE GOBIERNO Y ORGANIGRAMA

El méaximo organo de gobierno de la Sociedad es el Pleno del Ayuntamiento, constituido en Junta
General. A nivel interno, los 6rganos de direccion y gestion de Zaragoza Vivienda en 2023 son:

8 Junta General
8 Consejo de Administracion
8 Directora Gerente

Comité de Direccion

2 2 o

Direccion Direccion Direccion Direccion Direccion
Arquitectura Gestion Social Juridica Financiera Patrimonio
y Alquileres Secretaria Técnica y Sistemas Y Regeneracion
Urbana

INSTALACIONES DE ZARAGOZA VIVIENDA

C/ San Pablo, 61 C/ San Pablo, 76

- Gerencia - Area Patrimonio

- Area Juridica y Contratacion RRHH y PRL
- Area Financiera y de Sistemas
- Conserijeria

C/ San Pablo, 48

- Unidad de Informacion y Atencion al Ciudadano (UIAC)

- Area Gestion Social y Alquileres

- Area Proyectos y Obras

- Area Rehabilitacion y Proyectos Europeos

» Seccion Responsabilidad Social y Comunicacion




[ Otros centros de trabajo

Centro Comunitario Oliver Centro Comunitario Margen Izquierda (CEDIS)

C/ Antonio Leyva, 92 C/ Emmeline Pankhurst, 22

[ Otros

Emmeline Emmeline Emmeline
Pankhurst 22 Pankhurst 28 Pankhurst 44

Alejandro Casona
29

Plaza San Bruno

MISION, VISION Y VALORES

B Mmision

Promover, disenar y gestionar politicas urbanas que, desde criterios de sostenibilidad, generen valor
social y medioambiental y se muestren eficaces para mejorar las condiciones de vida en la ciudad;

respondiendo de forma adecuada a las necesidades de alojamiento y al envejecimiento de los
barrios.

B vision

Nuestro compromiso es mantener una accion constante de recuperacion y revitalizacion urbanistica
y social de la ciudad y con ello, la mejora de las condiciones de vida, la igualdad social, la
proteccion del medioambiente y la justa distribucion de los recursos; conectando asi habitat
(entorno) y bienestar social.

Zaragoza Vivienda se ha propuesto ser un referente en cuanto al desarrollo sostenible, en un

entorno de creciente exigencia, de mayor eficiencia, de compromiso ambiental y social, y de calidad
de los servicios.
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Para ello, Zaragoza Vivienda se rige bajo los valores fundamentales de:
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SENSIBILIDAD SOCIAL SENSIBILIDAD CON EL MEDIO TRABAJO EN EQUIPO
AMBIENTE
[ gD @
! E? \i}
MOTIVACION A LA MEJORA CAPACIDAD DE ADAPTACION CAPACIDAD DE ESCUCHA
PROFESIONAL ACTIVAY COMUNICACION
L3N (%)
2a2s WO»
COMPARTIR VISION DISCRECION COMPROMISO SOCIALMENTE
RESPONSABLE

ZARAGOZA VIVIENDA EN CIFRAS

B Patrimonio inmobiliario de Zaragoza Vivienda

Total de viviendas en condiciones de alquiler en 2023. Todas estas viviendas estan situadas en
Zaragoza capital, excepto 8: cinco en Casetas, una en Pedrola, una en Gelsa y una en Montanana.

Situacion de la propiedad N° Viviendas N° Viviendas con hipoteca
Propiedad de Zaragoza Vivienda 1.916 251

Cedida su gestion por el Ayto. de Zaragoza 12 0

Cedida su gestion por entidades bancarias 28 0

Cedidas por particulares al programa 191 0

“Alquila Zaragoza”

Cedidas por particulares al programa

“captacion de vivienda vacia” 342 0
TOTAL VIVENDAS GESTIONADAS 2.489 251
«Total en propiedad de SMZV 1.916

«Total cedida la gestion a SMZV 573
Datos a 31 de diciembre de 2023




Locales gestionados en alquiler por Zaragoza Vivienda.

Situacion de la propiedad

N°de Locales

m2 de superficie

el

Propiedad de Zaragoza Vivienda 118 19.938
Propiedad de terceros (cedidos) 11 429
TOTAL DE LOCALES GESTIONADOS 129 20.368
Trasteros gestionados en alquiler por Zaragoza Vivienda.
Situacion de la propiedad N° de Trasteros m2 de superficie
[o=] || (o] Propiedad de Zaragoza Vivienda 754 3.993
u u Propiedad de entidades bancarias) 1 16
Propiedad de Cerro Murillo, S.A. y otros 223 892
TOTAL DE TRASTEROS GESTIONADOS 978 4.301

Plazas de garaje gestionadas en alquiler por Zaragoza Vivienda.

Situacion de la propiedad N° de Trasteros m2 de superficie
Propiedad de Zaragoza Vivienda-coches 788 8.653
@ Propiedad de Zaragoza Vivienda-motos 92 276
Propiedad de entidades bancarias 1 400
Propiedad de Cerro Murillo, S.A. 228 2.508
TOTAL DE GARAJES GESTIONADOS 1.109 11.837

B Importe neto de la cifra de negocios Zaragoza Vivienda

El importe neto de la cifra de negocio correspondiente a las actividades ordinarias de la sociedad se
distribuye en el ano 2023 y 2022 de la siguiente forma:

Situacion de la propiedad Ano 2023 Afo 2022 % variacion
@ Ingresos por ventas inmuebles 530.235,45 3.562.351,09 -85,12 %
Dy Ingresos por arrendamientos inmuebles 6.154.421,91 5.801.422,85 6,08 %
ingresos por servicios diversos 1.568.778,45 2.233.452,17 -29,76 %
TOTAL CIFRA NETA DE NEGOCIOS 8.253.435,81 11.597.237,11 -28,83 %
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ATENCION A LA CIUDADANIA

Desde Zaragoza Vivienda se configuran diferentes canales y medios para acercar la organizacion
a la ciudadania desarrollando un amplio acceso a los servicios publicos municipales en materia de
vivienda. La estrategia de la organizacion consiste en facilitar y reducir las barreras tecnologicas y
de accesibilidad, sin perder calidad en la atencion y gestion de los diferentes tramites que se
facilitan. Asi mismo, estas acciones se complementan con la orientacion y el apoyo necesario a
través de las multiples vias de atencion.

Durante el ano 2023, la Unidad de Informacion y Atencion al Ciudadano de Zaragoza Vivienda ha
atendido a 27.162 ciudadanos/as:

2 ) O

9.568 atenciones presenciales 11.752 atenciones telefénicas 5.842 atenciones en linea

La informacion demandada ha estado relacionada con la necesidad de vivienda (36%), las ayudas
a la rehabilitacion de edificios y/o viviendas (8%), el programa de alquiler asequible “Alquila
Zaragoza (ALZA)"” (7%) y el bono social (2%). El resto han sido atenciones a inquilinos (citas TS,
pago de recibos, etcétera).

IIRecIamaciones y

quejas, han disminuido un 17%.




El numero total de quejas y reclamaciones ha disminuido un 17% con respecto al 2022. Las
reclamaciones han estado relacionadas en su mayoria con los importes facturados por las
reparaciones realizadas en las viviendas de alquiler (70%), la necesidad de una vivienda de alquiler
social (21%), y en menor medida con la convocatoria de ayudas a la rehabilitacion (3%) y los
programas de alquiler asequible (3%). El tiempo medio de respuesta ha sido de 31 dias.

COMPOSICION Y PERFIL DE LA PLANTILLA

B Edad Media

59 53... 52...

1 mes 5 meses 8 meses

HOMBRES M UJERES PLANTILLA

La diferencia entre la media de edad de las mujeres y la media de edad de los hombres es de 2 anos
y 4 meses. En términos generales, no es significativo. En todo caso, es un dato a tener en cuenta ya
que al haber mayor presencia de mujeres que de hombres en la organizacion con una edad media
proxima a los 53 anos, se puede planificar el relevo generacional, promoviendo la incorporacion de
trabajadores y trabajadoras mas jovenes en funcion de las personas y puestos que se vayan
retirando de la vida laboral.

Sin olvidar que la media de edad de la plantilla de Zaragoza Vivienda se situa en un momento de la
vida laboral en el que el rendimiento, la experiencia y el dominio de la profesion son un valor
anadido para la empresa.

Bl Composicion de la plantilla

Hombres

Mujeres

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

En datos globales la plantilla de Zaragoza Vivienda es una plantilla feminizada (fuente: diagndstico 2023 del Plan de Igualdad
2024-27)
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B Evolucion de la plantilla 202-2023

La plantilla de Zaragoza Vivienda es una plantilla feminizada, con un porcentaje del 71,7% de
presencia femenina y un 28,3% de presencia masculina. En los dos ultimos anos se ha corregido
muy levemente, frente a los datos de 2020 ano en el que de mujeres fue del 75,8% y el porcentaje de
hombres fue del 24,2%.

Esta evolucion en la tendencia se ha producido porque entre los anos 2020 y 2023 se convocaron
20 puestos de trabajo que fueron ocupados al 50% de hombres y de mujeres.

Plantilla de Zaragoza Vivienda en 2020: 91 personas. Plantilla en 2023: 92 personas.

[ Hombres [l Mujeres

2020

69

2023
66

40 50 60 70

B piramide laboral 2023

Gerencia

Directores/as

Jefaturas de Area
Jefaturas de Seccion Al
Jefaturas de Seccion A2 B Hombres
Jefaturas Unidad Técnica
Jefaturas de Unidad

Técnicos/as

Mujeres

Administrativos/as
Auxiliares administrativos

Tec. Generales zona
Telefonistas

10 15 20
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BIENESTAR DE LA PLANTILLA

Seguridad y salud laboral

Zaragoza Vivienda ha adoptado como modalidad preventiva un Servicio de Prevencion ajeno
(Quality S.L.U) para las especialidades de Vigilancia de la Salud, Ergonomia y Psicosociologia,
Higiene Industrial y Seguridad.

Para la colaboracion con este servicio externo y su coordinacion, existe en la Sociedad una Unidad
de Seguridad y Salud en el Trabajo que, tal y como establece la normativa al respecto, tiene
ademas entre sus funciones, el seguimiento del Plan de Seguridad y Salud en la Sociedad vy la
convocatoria y organizacion de las reuniones del Comité de Seguridad y Salud de Zaragoza
Vivienda.

El Comité es un organo de participacion destinado a la consulta en materia de prevencion de
riesgos laborales, de obligado cumplimiento por contar con mas de 50 empleados/as y se reune
trimestralmente. Esta formado por los delegados de prevencion (a propuesta del Comité de
Empresa) y por delegados designados por la empresa.

En Zaragoza Vivienda, el Comité esta constituido por 4 delegados y asisten a las reuniones la
Directora Gerente y la Secretaria Técnica responsable de Recursos Humanos.

N\
w J)
: 20A + A+ A
= (N
(& 4 personas delegadas Directora Gerente Secretaria Técnica RRHH

A lo largo del 2023 se han realizado las siguientes actividades:

M & O B" @

Revisiony Evaluacion Evaluacion Actuacion ante Revision protocolo
actualizacion riesgos riesgos emergencias. de actuacion en
del Plan de puestos de psicosociales Realizacion de caso de
Prevencion trabajo simulacros de emergenciay uso
de Riesgos evaluacion. de desfribiladores
Laborales y formacion de

reciclaje, personal

=n @ encargado de su
0o — %& f/ 6 utilizacion.

Formacion en Vigilancia de Campana Campanas
PRL la Salud vacunacion donacion
antigripal sangre
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B Formacion Seguridad y Salud

CURSOS €O Horas £ PERSONAS

Liderazgo de equipos 20 1

Formacion basica en prevencion de 3 5
riesgos laborales

Utilizacion de desfibriladores 12 24

JORNADAS TECNICAS Y
CHARLAS DE SENSIBILIZACION Y 8 PERSONAS
PROMOCION DE LA SALUD

Construyendo espacios laborales 1,5 2
seguros y saludables

Encuentros de Verano, Fundacion 3 94
para la felicidad

Actuacion ante emergencias 4 22

B Informe sobre siniestralidad

Durante este ano se han producido 2 accidentes con baja y 3 accidentes sin baja.




B campana de donacion de sangre

Zaragoza Vivienda ha suscrito un convenio de colaboracion con Donantes de Sangre (25/03/2021)
con el objetivo de promover programas y actividades que fomenten la donacion de sangre entre la
plantilla, residentes de viviendas de Zaragoza Vivienda y del barrio de San Pablo, la vecindad y
comercios de la zona de San Pablo.

Durante el ano 2023, se han realizado dos campanhas de donacion de sangre, en la que han
participado no solo la plantilla de Zaragoza Vivienda, sino familiares, amigos, vecinos del barrio, o
incluso trabajadores de otros colectivos sociales de la zona.

Las fechas en las que se realizaron estas campanas fueron 17/01/2023 y 27/09/2023.

V /4

Se han facilitado

2.627 horas en formacion con una
inversion de 16.106 euros”

B Formacion de la plantilla

Finalmente, senalar que 51 personas de la plantilla, es decir el 54,3%, ha solicitado y realizado
formacion, dato que demuestra el interés por aprender y ampliar conocimientos relacionados con
el puestoy la tarea.

De estas 51 personas, 16 son hombres (30,3%) y 35 son mujeres (68,6%).
Se han realizado un total de 2.627 horas de formacion y se ha destinado un total de 16.106 euros.

L¢
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PLAN DE IGUALDAD

La igualdad en Zaragoza Vivienda

La igualdad de género en Zaragoza Vivienda ha sido un proceso continuo desde el ano 2008, fecha
en la que se aprobo en el Consejo de Administracion la elaboracion de un Plan de Igualdad dirigido
a alcanzar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres en la empresa.

En 2010 se constituye el primer Comité de Igualdad y se difunde la Declaracion del Plan de
Igualdad. Este primer Comité, compuesto por mujeres y hombres de forma paritaria y representando
a la empresa y a la plantilla, fue el encargado de liderar el Plan cuya vigencia se extiende hasta el
ano 2014.

Las acciones que se implantan de caracter permanente se mantienen en los anos siguientes y es
durante los afnos 2015 y 2016 en los que se realiza la evaluacion del primer plan y se pone en
marcha una de las acciones mds innovadoras y potentes de este primer plan: el proyecto de
Teletrabajo en Zaragoza Vivienda.

En 2017 ya se cuenta con un nuevo plan de igualdad en el que se profundiza en las acciones a
implantar y se renueva la composicion del Comité de Igualdad, manteniendo los mismos criterios de
paridad e igual representacion empresa-trabajadores. Este plan se extiende de 2017 a 2020. En
2021 se realiza la correspondiente evaluacion.

2008 2010 2015 2016 2017 2021 2024-2027
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A lo largo de los ultimos anos, la participacion de los trabajadores y trabajadoras en las acciones
promovidas por el Comité de Igualdad ha facilitado un ambiente de apoyo e implicacion en
acciones como la incorporacion de frases igualitarias en las pantallas de los ordenadores, la
solicitudes de teletrabajo (ademas de la aplicacion, para toda la plantilla, de esta modalidad de
trabajo desde el 16 de marzo hasta finales de junio de 2020, periodo afectado por el covid-19), la
colaboracion con diferentes colectivos de usuarios y usuarias en actividades igualitarias y la
creacion de la Escuela de Igualdad, por nombrar algunas de especial relevancia.

Igualmente senalar que la participacion de companeros y companeras en los diferentes comités de
igualdad constituidos (2010, 2014, 2020) ha sido voluntaria y mas alla de las tareas que tuvieran
encomendadas en su puesto de trabajo.

En estos momentos (2024) el reto es mantener y adaptar nuestra accién a la normativa en vigor
asumiendo un cambio importante ya que pasamos de la voluntariedad en la aplicacion de planes de
igualdad en la empresa a la obligatoriedad, pero es un paso que se emprende con unos
antecedentes y una historia que nos facilita esta transicion.

En resumen, el Plan de Igualdad de Zaragoza Vivienda ha pasado por diferentes fases:

(¢

Plan de Igualdad de
Oportunidades y
Trato 2010-2014
(Fasel)

Registro y posterior
archivo del
Plan de Igualdad
2021-2024

Teletrabajo

Nueva elaboracion
del
Plan de Igualdad
2024-2027

(¢

Plan de Igualdad de
Oportunidades y Trato
2017-2021
(Fasell)
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Informe de diagnéstico de la Sociedad (2023): conclusiones

Las conclusiones mas significativas del Informe diagnoéstico 2023, incluido en el Plan de Igualdad
2024-2027 son las siguientes:

La plantilla de Zaragoza Vivienda es una plantilla feminizada, con un porcentaje
del 71,7% de presencia femenina y un 28,3% de presencia masculina. En los dos
ultimos anos se ha corregido muy levemente, frente a los datos de 2020 ano en el
que de mujeres fue del 75,8% y el porcentaje de hombres fue del 24,2%. Esta
evolucion en la tendencia se ha producido porque entre los anos 2020 y 2023 se
convocaron 20 puestos de trabajo que fueron ocupados al 50% de hombres y de
mujeres.

La presencia mayoritaria de las mujeres entre los cargos de responsabilidad
se produce en puestos como: Jefaturas de Seccion, Jefaturas de Unidad
Tecnica y Jefaturas de Unidad. Principalmente relacionados con gestion y no
relacionados con puestos de toma de decisiones.

Aunque hay que valorar como positivo que, a lo largo de 2023, con el
nombramiento de Directora-Gerente (la primera vez en la historia de Zaragoza
Vivienda), y direcciones técnicas y Jefaturas de area ocupadas mayoritariamente
por mujeres (6 mujeres y 2 hombres), se invierte la tendencia detectada en 2020
en la que los puestos de maxima responsabilidad estaban ocupados
mayoritariamente por hombres.

En general, mayor presencia y proporcionalidad femenina en puestos de
jefatura intermedia y también en puestos tradicionalmente femeninos como
son los puestos de escala administrativa, telefonista y puestos técnicos y/o
mandos intermedios relacionados con perfiles de caracter social. La
consecuencia es una presencia mayoritariamente femenina en dareas con
personal tradicionalmente femenino: gestion social, patrimonio (atencion al
publico y administracion) y calidad y comunicacion.

Muy importante sefalar la ausencia de mujeres en puestos tradicionalmente
reservados para hombres y que en este diagnostico responde a la categoria de
oficios (técnicos generales de zona, oficiales especialistas de construccion).




Como indica este informe, no todas las contrataciones se pueden realizar con
candidatos hombres y mujeres. Las solicitudes de determinados puestos de
trabajo también estan influidas por la tendencia de la sociedad a considerarlos
puestos femeninos o masculinos, y por la presencia de mas mujeres que de
hombres en estudios universitarios relacionados con profesiones y perfiles
“propios” de mujeres.

La diferencia entre la media de edad de las mujeres y la media de edad de los
hombres es de 2 anos y 4 meses, a favor de las mujeres. En términos generales,
no es significativo. En todo caso, es un dato a tener en cuenta ya que, al haber
mayor presencia de mujeres que de hombres en la organizacion con una edad
media de 52 anos, se puede planificar el relevo generacional.

El 19,5% de la plantilla avala mas de 30 anos en la organizacion. Ademas, tal y
como evoluciona la curva, es posible planificar un progresivo reemplazo de la
plantilla entre las personas con mas anos de cotizacion y que cumplan la edad
legal de jubilacion.

El numero de personas mas jovenes de la plantilla (20-29 anos) y de mas edad
(> 64 anos), no son significativos a nivel estadistico, si en cuanto a su analisis.
Tal y como se senala en el punto anterior, deberéa planificarse a medio y largo
plazo el relevo generacional, promoviendo la incorporacion de trabajadores y
trabajadoras mas jovenes en funcion de las personas y puestos que se vayan
retirando de la vida laboral.

Los datos relativos a la situacion contractual de la plantilla son preocupantes, ya
que en general, hay mas mujeres que hombres con contrato indefinido y mas
mujeres que hombres en situacion de temporalidad, con un 43,3% de personal fijo
y un 56,5% de personal con contrato temporal.

IIES un indice de temporalidad muy elevado.
Sin embargo, hay que tener en cuenta que el proceso de estabilizacion
de empleo en Zaragoza Vivienda esta finalizando y por lo tanto, estos

datos habra que analizarlos con detenimiento en el proximo diagndstico,
observando especialmente si se produce el mismo efecto que en el
actual: mayor temporalidad en mujeres y puestos de trabajo de menor
nivel y socialmente feminizados.
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El 93,5 % de la plantilla trabaja a jornada completa. Entre las personas que
trabajan a jornada parcial, el 50% son hombres y el 50% son mujeres.

Con respecto a este dato hay que tener en cuenta que 5 de las personas incluidas
en jornada parcial lo son por tener concedida la jubilacion parcial con contrato de
relevo o por ser relevistas, por lo tanto, solamente 1 persona trabaja a jornada
parcial.

En relacion a la recogida de datos segun jornada laboral, es mas importante
analizar las reducciones de jornada solicitadas a lo largo de 2023:

e 2 mujeres, al 13,30% y al 0,57% respectivamente de la jornada
* Motivo: conciliar la vida laboral, familiar y personal.

En este caso las dos solicitudes son de mujeres y por lo tanto, no hay hombres
conciliando en la organizacion.

* Finalmente, senalar que 51 personas de la plantilla, es decir el
54,3%, ha solicitado y realizado formacion, dato que demuestra el
interés por aprender y ampliar conocimientos relacionados con el
puestoy la tarea.

De estas 51 personas, 16 son hombres (30,3%) y 35 son mujeres
(68,6%).

Resultados de la auditoria retributiva: conclusiones

Auditoria salarial de la plantilla de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U., ejercicio 2023,
en el marco de lo establecido en la normativa que regula la aprobacion de plantes de igualdad en
las empresas.

El trabajo de auditoria se ha realizado, en funcion del estudio de los siguientes apartados, con el
apoyo de asesoria externa por parte de De Facto y la revision y aprobacion de la Comision
Negociadora de Igualdad:

e Introduccion

e Analisis del registro retributivo

o Diagnostico de la situacion retributiva
e Conclusiones y propuestas




B Conclusiones y propuestas

De una forma objetiva y una vez analizados los datos del registro retributivo y los puestos de trabajo
de igual valor se puede concluir que Zaragoza Vivienda cumple con el principio de transparencia
salarial del Real Decreto 902/2020 y lo hace a través de los siguientes instrumentos; el registro
retributivo, la auditoria retributiva, el sistema de valoracion de puestos de trabajo sin sesgos de
generoy el derecho de informacion de las personas trabajadoras.

No se aprecia en el ambito de la empresa discriminacion salarial por razon de sexo y por tanto no
requiere la adopcion de ningun plan de accion.

II Zaragoza Vivienda

cumple con el principio de transparencia
salarial del Real Decreto 902/2020

No obstante, lo anterior, se propone como medida de vigilancia una revisiéon periédica tanto del
registro como de la valoracion de puestos para que esta situacion perdure en el tiempo.

Esta auditoria interna tendra un periodo de vigencia de cuatro anos desde la fecha de aprobacion
del plan, esto es, su periodo de vigencia coincidira con el del Plan de Igualdad

ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA. ETICAE
INTEGRIDAD

El Consejo de Administracion de Zaragoza Vivienda aprobo en febrero de 2020 un sistema de
gestion de Compliance Penal para que la organizacion contara con una herramienta eficaz para la
prevencion de delitos y contra el fraude.

Esta politica de actos o conductas delictivas supone un compromiso por parte de todo el personal
de la Sociedad, directivos y terceros que se relacionen con ella de vigilancia y oposicion a cualquier
delito ilicito, penal o de otra indole, que se expone en el documento Politica para la prevencion de
delitos y contra el fraude.

Entre los principios destacan los de:

Coordinar las actuaciones necesarias para la prevencion de situaciones
irregulares de fraude y combatirlas.

Promover la cultura preventiva mediante actuaciones proactivas y difundir
un codigo de conducta o Codigo ético de Zaragoza Vivienda, sobre el cual se
proporcionara al personal la informacion necesaria para conocer las
obligaciones normativas en materia de corrupcion y responsabilidad

Generar un entorno de transparencia, manteniendo un canal para la
comunicacion de posibles irregularidades que debera respetar el anonimato
del informante

LC
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Asimismo, se crea una herramienta informatica, Canal ético o de denuncias, alojada en la web de
Zaragoza Vivienda www.zaragozavivienda.es/canaldenuncias que permite a la persona informante
cumplimentar un formulario en el que exponer irregularidades o actos contrarios a la legalidad o a
las normas de actuacion del Codigo de Conducta.

/4

Canal ético

una herramienta que permite exponer irregularidades

o0 actos contrarios a la legalidad a través de:
www.zaragozavivienda.es/canaldenuncias

Asimismo, se crea una herramienta informatica, Canal ético o de denuncias, alojada en la web de
Zaragoza Vivienda www.zaragozavivienda.es/canaldenuncias que permite a la persona informante
cumplimentar un formulario en el que exponer irregularidades o actos contrarios a la legalidad o a
las normas de actuacion del Codigo de Conducta.

Recientemente, el Consejo de Administracion de Zaragoza Vivienda ha aprobado la actualizacion de
los documentos Compliance Penal denominados Codigo de Conducta y Canal Etico y la
implantacion del Canal de denuncias para su actualizacion y adaptacion a la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, reguladora de la proteccion de personas informantes sobre infracciones normativas y de

lucha contra la corrupcion, y ha nombrado a los miembros responsables del organo de Compliance
Penal.




ACTUACIONES PROPIAS RELACIONADAS CON LA GESTION
INTERNA

La experiencia acumulada durante anos por los Servicios Técnicos de Zaragoza Vivienda en la
realizacion de las diferentes operaciones de mantenimiento y la necesidad de optimizar los
recursos de los que se dispone, han dado como resultado el proceso de trabajo a utilizar en
tratamiento de las operaciones de mantenimiento lo mas agil y simple posible, tanto para
eldestinatario como para las empresas y técnicos de mantenimiento:

— Mantenimiento

Mantenimiento —
A Preventivo —¢/|] Correctivo Ordinario

Puesta en marcha Mantenimiento
de inmuebles Correctivo Extraordinario

En relacion con los precios de mantenimiento preventivo y correctivo, uno de los gastos de mayor
impacto sobre la economia de nuestros usuarios y usuarias, son los establecidos anualmente por
las empresas adjudicatarias de concurso publico, repercutiéndose en los/las afectadas
mensualmente y en cantidades asumibles en funcion de su situacion econodmica.
Excepcionalmente, en los anos mas intensos de crisis economica y posteriores (2012 y 2016)
Zaragoza Vivienda opto por no repercutirlos y asumir el 100% del importe.

/4 En 2023

se han llevado a cabo

9.478 atenciones telefdnicas
y 2.405 presenciales

Se incluye la edicion y actualizacion de un manual de uso y mantenimiento sencillo y de facil
lectura para difundir los aspectos basicos entre los inquilinos e inquilinas, teniendo en cuenta las
particularidades de las promociones, incluyendo formato video.

En 2023 se han atendido 9.478 atenciones telefonicas y 2.405 presenciales.
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Contratacion sostenible
La creacion de un proceso de contratacion sostenible comienza antes de que se envie la licitacion.

Esto, permite incluir criterios de Responsabilidad Social Corporativa en el pliego de condiciones
e identificar a las empresas que comparten los mismos valores que Zaragoza Vivienda:

%) iy (3
=7 £ s

Gestion Practicas Diversidad e Respetoy
medioambiental comerciales éticas inclusion en la promocion de los
gestion de RRHH derechos humanos

La Ley de contratos del Sector Publico 9/2017 obliga a incluir en los pliegos de las licitaciones al
menos una condicion especial de ejecucion de tipo social o medioambiental. En los pliegos de las
licitaciones de Zaragoza Vivienda se incluyen mas de una cldusula social y medioambiental:

« Transparenciay justicia fiscal.

« Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social referente al
convenio colectivo de aplicacion.

e Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social relativa al
mantenimiento de la plantilla.

e Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social referente a los
salarios.

e Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social relativa al
cumplimiento de los pagos a empresas subcontratistas o suministradoras.

e Condicion especial de ejecucion del contrato de caracter social relativa a la igualdad
de género.

» Obligaciones medioambientales.

Criterio de desempate entre licitadores

e Proposicion de la empresa con porcentaje superior al dos por ciento de personas
trabajadoras con discapacidad.

e En caso de que la aplicacion del anterior criterio no hubiera dado lugar a desempate,
tendra preferencia la empresa que disponga del mayor porcentaje de personas
trabajadoras fijas con discapacidad en su plantilla.



Proveedores: avanzamos en sostenibilidad

Zaragoza Vivienda, como organizacion orientada al bien comun debe demostrar una actitud
proactiva en cuanto a las relaciones con los proveedores priorizando, ademdas de una relacion
cercana y de confianza, una relacion basada en el respeto por la dignidad de las personas,
relaciones laborales dignas, de proximidad, que causen minimo impacto medioambiental, igualdad
de oportunidades y fomento del empleo local, entre otros principios relacionados con el bien
comun.

En la entidad publica no esta implantada la compra ética. Se aplican criterios medioambientales,
ecologicos, de comercio justo, o sociales, entre otros, tal y como se ha sefnalado en el apartado
anterior y que resulten de aplicar la ley en los procesos de contratacion, tanto en lo relativo al tipo
de organizaciones proveedoras a seleccionar como a la compra de productos y servicios.

Sin embargo, en la practica diaria se observan interesantes datos relativos a gestion
medioambiental, proximidad, promocion de la insercion sociolaboral e incluso consideracion de la
economia social como gestion interna de los proveedores.

En este sentido, hoy en dia se valora la gestion medioambiental que realizan las empresas
constructoras en los concursos. También se puntua positivamente la proximidad de las empresas
y la disposicion de oficina abierta en la ciudad de Zaragoza. Se estan empezando a introducir, en
varios tipos de contratos, clausulas de economia social.

IIGestién ambiental,

proximidad, oficina abierta y economia social,
pardmetros a valorar en una empresa.

En los contratos de obras por ejemplo, se puntua la mejora de las condiciones medioambientales de
la obra buscando materiales con certificados medioambientales con origen proximo a la obra, la
disminucion del consumo de agua y todas las medidas objetivas valorables.

Zaragoza Vivienda tiene como accion inmediata la elaboracion de una guia de compras éticas y
sostenibles, asi como la realizacion de encuestas de opinion a sus proveedores.

PROPORCION PROVEEDORES

LOCALES ANO 2023

GASTO TOTAL EN PROVEEDORES 6.175.511 100,00 %

GASTO TOTAL EN PROVEEDORES

LOCALES 5.001.283 80,99 %

* Proveedores locales consideramos aquellos que se localiza su domicilio social en Aragén o Zaragoza.
* No incluye seguros, ni tributos o tasas.
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GESTION DEL PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDAS DE ALQUILER
SOCIAL. TRANSVERSALIDAD SOCIAL

La conciencia social esta presente en cada una de las lineas estratégicas y de las acciones que se
desarrollan en Zaragoza Vivienda.

Las personas que forman parte de la organizacion se adaptan y comprenden el contenido y la
sensibilidad social que deben asumir para una buena gestion publica.

Es en este sentido en el que Zaragoza Vivienda entiende la transversalidad social. Asi, ademas de
gestionar vivienda social de alquiler y viviendas de alquiler asequible, esta entidad publica incluye
lineas de accion socialmente responsables en las ayudas econdmicas a la rehabilitacion, proyecta
edificios y viviendas respetuosas con las personas a las que van dirigidas, y facilitadoras de la
inclusion social; por ejemplo, con espacios comunitarios y servicios complementarios en los
edificios.

B PARQUE MUNICIPAL DE VIVIENDAS DE ALQUILER SOCIAL

Atendiendo a los principios y valores que se deducen de la mision y vision, es de especial
relevancia la tarea que zaragoza Vivienda tiene asignada con respecto a la gestion de viviendas
sociales de alquiler. Actualmente, 2.489 viviendas de alquiler estan gestionadas por la Sociedad.
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Zaragoza Vivienda

gestiona 2.489 viviendas de alquiler.
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Las viviendas estan localizadas en diferentes barrios y zonas de la ciudad. Esta distribucion
geografica, que en ocasiones es dirigida por el Ayuntamiento y Zaragoza Vivienda (con la
construccion de bloques de viviendas y edificios) y en otras va a depender de la ubicacion de las
viviendas cedidas al Programa Alquila Zaragoza (ALZA), permite una distribucion en dispersion,
favoreciendo la inclusion social, la integracion en los barrios, asi como un mejor control y
seguimiento de la convivencia vecinal.

B GESTION SOCIAL
La gestion del parque municipal de vivienda social en alquiler favorece el acceso a viviendas de las
personas y familias con mayor nivel de precariedad y vulnerabilidad economica y social y, una vez

en la vivienda, fomenta la seguridad en la tenencia de la vivienda si se cumplen las obligaciones.

En el ano 2023 se han realizado 119 asignaciones de vivienda.

II Zaragoza Vivienda

ha realizado 119 asignaciones de
vivienda en 2023.

En funcion de las caracteristicas de las viviendas disponibles para ser ocupadas por nuevos
inquilinos (tamano, barrio, accesibilidad), y de las caracteristicas del edificio y zona en la que se
encuentran, se seleccionan unidades de convivencia compatibles, por orden de antiguedad.
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Se trata de una atencion integral, no solo acceso a una vivienda vy, para ello, la organizacion cuenta
con programas de especial importancia:

e Programa de ayudas al alquiler de viviendas sociales. El apoyo
economico a las personas y familias residentes en nuestras viviendas de
alquiler favorece la reduccion del nivel de morosidad.

e Programa de seguimiento social. El programa de seguimiento social
favorece la insercion social, dando lugar a un bajo nivel de conflictividad.

B Programa de ayudas al alquiler de viviendas sociales
Aprobadas desde 2014, el objetivo de estas ayudas es conseguir que las familias residentes en una
vivienda municipal no paguen de alquiler mas del 30% de sus ingresos. Para ello, se adaptan los

criterios de calculo de la renta de alquiler al nivel de esfuerzo sobre los ingresos de los arrendatarios
de viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda:

Por debajo de 1,25 IPREM Unicamente pagan el 20% de sus ingresos.

Este limite se incrementa segun el nimero de miembros hasta
1,35 IPREM para 5 0 més miembros.

Se establece un alquiler mensual minimo de 85 euros al mes.

A estos efectos se computaran los ingresos de todos los miembros de la unidad de convivencia. Los
ingresos de los descendientes cuya edad sea igual o menor a 25 anos computaran al 50%.

IPREM{G{AI:ID 2023 UNIDADES FAMILIARES
B.400 €
NE UNIDADES CONVIVENCIA o
<= 8.400 460 41,40
=IPREM [ 1,5 IPREM 384 34,56
8.400€ [ 12 600£
>1,5 IPREM / 2 IPREM 138 12,42
>12.600€ f 16.800€
=2 IPREM / 2,5 IPREM 72 6,48

16.800€ / 21.000€

»2,5 IPREM / 3 IPREM 23 2,61
21.000¢ [ 25.200€

>3 IPREM 27 2,43
>25.200€
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La adaptacion proporcional de la cuantia del alquiler a los ingresos economicos de la familia tiene
una repercusion directa en el nivel de impagados. Desde la puesta en marcha de esta via, el numero
de los recibos impagados han descendido.

Como anos anteriores, Zaragoza Vivienda ha continuado ayudando a los sectores mas vulnerables y
en situacion de riesgo de exclusion para evitar y prevenir que se den situaciones que sean ya
irreversibles.

* Viviendas de Alquiler - Alquiler Medio: 257,24 €
* Viviendas de Alquiler - Alquiler Medio Reducido: 197,98 €
» Viviendas de Alquiler - Porcentaje Medio Reduccion: 23,04 %

B Programa de seguimiento social

Una parte fundamental del trabajo que lleva a cabo Zaragoza Vivienda es el seguimiento social a las
personas y familias residentes en las viviendas sociales de alquiler, una tarea que que realizan
profesionales de trabajo social con el apoyo de personal administrativo.

Trabajo social facilita la informacion, orientacion, derivacion y acompanamiento a las unidades de
convivencia que residen en las viviendas de la entidad, y que puedan necesitar de los diferentes
recursos economicos, sociales, educativos existentes en la ciudad.

FAMILIAS SEGUN NUMERO DE MIEMBROS CON INGRESOS

>5 sin datos
0 1 2 3 4

0 1
39 908 1563 8 2

SEGUN FUENTE DE INGRESOS

) _ . Dependecia PNC  Otros
Contrato ~ Prestaciones Contrato+Prestaciones Pensiones

13 165 25
284 222 39 230

CARACTERISTICAS FAMILIARES Y DE VULNERABILIDAD

Familia Numerosa Monoparentales Con discapacitados Ancianos

137 145 283 305
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A partir del acceso a la vivienda, la trabajadora social de seguimiento realiza una valoraciéon de
cada unidad familiar, de acuerdo con la siguiente tipologia:

e Seguimiento social minimo: Se realizan revisiones socioecondmicas anuales vy
visitas domiciliarias de adaptacion a la vivienda y de finalizacion de contrato (al
menos una intervencion al ano por familia).

e Seguimiento social medio: Requieren mayor intervencion de la trabajadora social,
con mas visitas, entrevistas y coordinacion con otras instituciones (de 2 a 6
intervenciones anuales por familia).

e Seguimiento social intenso: Ademas de lo anterior, son familias que requieren una
intervencion mas especifica de otros profesionales (7 o mas intervenciones al ano
por familia).

e Sin seguimiento: Aquellos casos de viviendas de caracteristicas especiales en las
que no se realiza seguimiento de la trabajadora social porque se estan realizando
otras actuaciones, o porque todavia se esta en el proceso de implantarlo.

e En fase de estudio: de nuevo acceso.

e Viviendas cedidas o alquiladas a entidades sociales. Reuniones de seguimiento e
intercambio de colaboraciones.

Ademas, el equipo de gestion social realiza atenciones en despacho y visitas domiciliarias.

/4 Zaragoza Vivienda

valora de manera individualizada cada unidad familiar,
con atencion en despacho y en el domicilio.

. MEDIDAS SOCIOECONOMICAS EXTRAORDINARIAS

Desde 2013, gracias al diagnostico social realizado, en Zaragoza Vivienda se plantea la necesidad
de poner en marcha acciones especificas encaminadas a corregir la vulnerabilidad econdmica
extrema en la que se encuentran algunas de las familias residentes. En este sentido, la sociedad ha
activado medidas sociales y econémicas con el objetivo de ayudar a estas familias a permanecer en
su vivienda, a pesar de la pobreza severa en la que se encuentran:

Medidas econdmicas

e Acuerdos de pago extraordinarios, en cuanto a la duracién, que permitan
ser asumidos por las familias.

e Compromisos personalizados de pago, de manera que abonen cada mes
una cantidad de dinero, aunque no coincida con el valor del recibo.




000 Medidas sociales

%ﬂj Protocolo de actuacion en caso de alta morosidad e incumplimientos.
para situaciones de deuda acumulada y/o reciente sin causa justificada.
Finalizadas las actuaciones de coordinacion y colaboracion por parte de
la trabajadora social de referencia con entidades sociales y centros
publicos, se plantea una nueva valoracion de la responsable de la gestion
social y de la coordinadora del equipo de seguimiento, proponiendo
compromisos que se deberan cumplir durante plazo maximo de entre 3y

6 meses.

Si en el seguimiento de esos compromisos no hay cumplimiento, se deriva
a servicios juridicos. Si hay cumplimiento, se deriva a la trabajadora social
de referencia en Zaragoza Vivienda.

PROYECTOS EUROPEOS RELACIONADOS CON EL IMPULSO
A LA OLA DE RENOVACION DE VIVIENDAS (Green Deal)

En anteriores memorias de sostenibilidad se senalo la importancia que para la organizacion tiene la
participacion en proyectos europeos. Las experiencias que se ponen en marcha permiten
comprobar si responde a necesidades detectadas y si es posible convertir esa experiencia temporal
en un servicio o proyecto gestionado por Zaragoza Vivienda.

Desde el ano 2000 los proyectos europeos impulsan a esta sociedad a trabajar en innovacion,
nuevas tecnologias y, principalmente, en eficiencia energética.

Para lograr los objetivos de renovacion energética de los edificios, establecidos a nivel europeo
“Energia limpia para todos” y del Pacto Verde-Green Deal y a nivel estatal ERESEE, desde Zaragoza
Vivienda se presentan proyectos que impulsan los objetivos descritos a continuacion:
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sustainable building innovations

1) Promocionar la rehabilitacion energética a mayor escala mediante proyectos a nivel de barrio
o la industrializacion de procesos en la rehabilitacion que permita aplicar soluciones
economicas, eficientes y rapidas en edificios de viviendas.

= Proyecto INCUBE Convocatoria HORIZON

Industrializacion de soluciones de rehabilitacion integral desde el punto de vista
energético. El objetivo del proyecto es conseguir industrializar las soluciones técnicas
necesarias para poder impulsar proyectos de rehabilitacion energética integral en
edificios residenciales.

El presupuesto de Zaragoza Vivienda es de 283.875.000€

Ahorros estimados en 4 portales previstos:
o Demanda energética: de 410kWh/m? ano a 47kWh/m? ano.
e Produccion energias renovables: 173kWh/m? ano.

Estado Actual: iniciado en julio 2022. Duracién 48 meses.

2) Digitalizacion y sensorizacion de edificios de viviendas para la optimizacion del
funcionamiento de las instalaciones y ahorro energético, mitigando situaciones de
vulnerabilidad o pobreza energética.

= Proyecto CHRONICLE Convocatoria HORIZON

El objetivo de la propuesta es mejorar la precision de los analisis del desempeno
energético de los edificios, tratando de reducir la brecha entre su eficiencia tedrica y la
real, al tiempo que se acerque al usuario el funcionamiento de los certificados

energéticos.
El presupuesto de Zaragoza Vivienda es de 347.500€ €

Estado Actual: iniciado en julio 2022. Duracion 42 meses
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= Proyecto REEFLEX “REplicable, interoperable, cross-sector solutions and
Energy services for demand side FLEXibility markets” Convocatoria HORIZON

El objetivo del proyecto es desarrollar una serie de soluciones y servicios, viables y
replicables, que faciliten el acceso y aumenten la participacion de los consumidores
de energia a mercados de flexibilidad y permitan una mediciéon mas precisa de las
necesidades energéticas de los consumidores.

Desde Zaragoza se pretende abordar las particularidades de la region de Aragon, con un
foco muy importante de concentracion de consumo en la propia ciudad de Zaragoza y
una amplia dispersion en el resto de la region, con una importante distancia entre el
consumidor y las numerosas plantas de energias renovables.

A fin de encontrar un método que permita conectar a todos los consumidores y
prosumidores en un mercado flexible, el demostrativo de Zaragoza abarca edificios de
caracter residencial de Zaragoza Vivienda, industrial (sector agroalimentario) y de oficinas
(centro tecnologico) cubriendo, por tanto, las tipologias principales de consumo.

El presupuesto de Zaragoza Vivienda es de 126.375,00 €

Estado Actual: aprobado fecha prevista de inicio: enero 2023. Duracion 48 meses.

=D SUPERSHINE

3) Observar buenas practicas realizadas en otras ciudades relacionadas con Estrategias y
actuaciones que tengan que ver con el Pacto Verde Europeo.

= Proyecto SUPERSHINE Convocatoria HORIZON

El objetivo del proyecto es implementar el Pacto Verde europeo y apoyar a la
Estrategia de Ola de Renovacion a través de actuaciones de renovacion de vivienda y
de ayuda a los hogares vulnerables. Para ello se busca impulsar un trabajo conjunto a
nivel de distrito, en varias ciudades, con el fin de implementar y acelerar el conocimiento
y la experiencia y desarrollar las mejores practicas necesarias para impulsar la transicion a
una vida sin emisiones de carbono y desarrollar la resiliencia en las ciudades de Europa.

Zaragoza es ciudad seguidora, junto con Setubal (Portugal) y Estambul (Turquia), cuya
participacion sera la de conocer los modelos establecidos por las ciudades piloto y
adaptarlos a su contexto social, economico y cultural.

El presupuesto de Zaragoza Vivienda es de 80.125 €

Estado Actual: aprobado fecha prevista de inicio noviembre 2022. Duracién 36 meses.

L
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NEUTRALPATH

4) Actuaciones en edificios de distinta tipologia que permitan que los edificios no soélo sean
eficientes sino energéticamente positivos

= Proyecto NEUTRALPATH Convocatoria HORIZON

Se trata de la primera convocatoria dentro de Horizonte Europa dedicada a seguir con las
iniciativas de Distritos Energéticamente Limpios y Positivos (PCED) iniciada ya en el 2020.
El objetivo de la convocatoria es que las ciudades integrantes del proyecto (Zaragoza y
Dresde) consigan ser pioneras a nivel europeo mediante la puesta en marcha de una
actuacion real en un distrito para que éste pueda ser energéticamente limpio y
positivo con el fin de alcanzar la neutralidad climatica para el 2030.

Estas actuaciones piloto permitiran ayudar al resto de ciudades europeas a conseguir los
objetivos de ser climaticamente neutras para el 2050.

En Zaragoza se ha seleccionado un area representativa de la ciudad en el ACTUR
compuesta por 6 edificios: 2 residenciales de viviendas de alquiler publico social, un
colegio publico formado por 3 edificios y una escuela infantil municipal.

El objetivo es que esta actuacion consiga que esta zona de Zaragoza sea un distrito
energéticamente limpio y positivo basandose en la reduccion de la demanda térmica
mediante actuaciones de rehabilitacion y generacion de energia.

El presupuesto de Zaragoza Vivienda es de 1.5655.875 €

Estado Actual: aprobado fecha prevista de inicio: febrero 2023. Duracion 60 meses.

= Programa 1 FONDOS NEXT GENERATION. Programa de Barrios

El objeto del programa de actuacion a nivel de barrio es la financiacion de la realizacion
conjunta de obras de rehabilitacion en edificios y viviendas de uso predominante
residencial y de urbanizacion, o reurbanizacion de espacios publicos dentro de ambitos
de actuacion denominados Entornos Residenciales de Rehabilitacion Programada
(ERRP), previamente delimitados, en municipios de cualquier tamano de poblacion.

El objeto del programa de actuacion a nivel de barrio es la financiacion de la realizacion
conjunta de obras de rehabilitacion en edificios y viviendas de uso predominante
residencial y de urbanizacion o reurbanizacion de espacios publicos dentro de ambitos
de actuacion denominados Entornos Residenciales de Rehabilitacion Programada (ERRP),
previamente delimitados, en municipios de cualquier tamafno de poblacion.

Este Programa esta recogido en el Real Decreto 853/2021, de 5 de octubre, por el que se
regulan los programas de ayuda en materia de rehabilitacion residencial y vivienda social
del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.




Mediante LAS OFICINAS DE BARRIO, los técnicos de Zaragoza Vivienda se aproximan a
estos ambitos, semanalmente, acompanando a las Comunidades de Propietarios a lo
largo del proceso de Rehabilitacion.

Los 4 ambitos y oficinas asociadas son:

AMBITO OFICINA

CUI Aloy Sala (Casco Histodrico) Parroquia Corpus Christri “Aloy Sala”

CUI Vizconde Escoriaza y CUl Andrea

Casamayor (Las Fuentes) Centro Fundacion el Tranvia

CUI Balsas de Ebro Viejo (El Arrabal) C. Civico Tio Jorge

CUI Alférez Rojas (Delicias) C. Civico Esquinas Psiquiatrico

La asignacion de presupuesto del Programa 1 a Zaragoza Vivienda, ente gestor del
programa del Ayuntamiento de Zaragoza, ha sido de 6,5 millones de euros.

En la 12 fase se propone la apertura de oficinas de rehabilitacion en los cuatro barrio que
conforman el ERRPd de Zaragoza (Las Fuentes, Casco Historico, el Rabal y Delicias) y
comenzar con la rehabilitacion edificatoria en los tres primeros barrios.

Financiado por
la Unién Europea
NextGenerationEU

= Programa 6 NEXT GENERATION. Programa de Construccion de
vivienda asequible.

Zaragoza construird 486 viviendas de alquiler asequible para jovenes en barrios historicos
de la ciudad: Las Fuentes, Arrabal y Valdefierro.

Las viviendas de alquiler asequible se construiran con la maxima eficiencia energética
bajo la formula de cesion de derecho de superficie y con el objetivo de aumentar la
poblacion joven en la ciudad consolidada.

Los proyectos, valorados en 56 millones de euros, se han presentado ya a la
convocatoria de fondos europeos abierta por la Diputacion General de Aragon, con una
obtencion de ayuda de 15,5 millones de euros.
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= Programa PREE

Zaragoza Vivienda se presentd a la convocatoria del Programa de Ayudas PREE, para
rehabilitar energéticamente 288 viviendas de los edificios en calle Emmeline Pankhurst,
fases 1y 2y para rehabilitar edificio en calle Armas 49 con 8 viviendas.

Emmeline Pankhurst:
o Fase 1, ayuda concedida de 745.154,43 €
o Fase 2, ayuda concedida de 607.077,78 €

Armas 49: ayuda concedida de 53.205,36 €

PREE

Programa de Rehabilitacion
Energética de Edificios

L

REHABILITACION URBANA. ACCION PERMANENTE,
IMPACTO ALARGO PLAZO EN LA CIUDAD

Desde 1989 el Ayuntamiento de Zaragoza, a través de nuestra organizacion, viene desarrollando
politicas de rehabilitacion urbana de la ciudad.

En los anos 90, a nivel nacional se desarrollan Decretos y Planes de Vivienda en los que uno de los
objetivos era favorecer acciones urbanisticas y apoyar economicamente a las administraciones
locales. Sin embargo, las aportaciones economicas eran muy reducidas y fueron los ayuntamientos
los que realizaron un importante esfuerzo para destinar presupuesto para la rehabilitacion de
viviendas en un primer impulso, y edificios en etapas posteriores, para la mejora de la calidad de
vida de los barrios de la ciudad. Este impulso y la accion rehabilitadora es y sigue siendo una
accion principalmente municipal.




1%

Asi, a través de la gestion por parte de Zaragoza Vivienda, de la Ordenanza de Fomento a la
Rehabilitacion Urbana, se conceden 5,3 millones de euros a la rehabilitacion de viviendas de la
ciudad, durante el periodo 2003-2006.

A partir de entonces y a través de sucesivos Acuerdos Bilaterales entre la administracion central,
administracion autonomica y el Ayuntamiento de Zaragoza, se desarrollan diferentes programas de
apoyo economico y técnico para la recuperacion de las denominadas Areas de Rehabilitacion
integral (ARI) y Areas de Rehabilitacion Urbana (ARRU).

Con respecto a la sensibilidad ambiental, desde 2013 ya se incluyen exigencias minimas de ahorro
energético en las obras de rehabilitacion de los edificios a los que se conceden ayudas economicas,
ademas de la accesibilidad.

Desde 2016 y en los proximos anos Zaragoza Vivienda trabaja en diferentes lineas de actuacion,
segun necesidades emergentes en el parque inmobiliario de la ciudad y en zonas de los barrios con
mayor necesidad de recuperacion y revitalizacion urbana:

I Ayudas generalistas al fomento de la rehabilitacion

Destinadas exclusivamente a resolver graves carencias de los edificios o de las viviendas,
en combinacion con situaciones socioeconomicas de alta o muy alta vulnerabilidad
socioeconomica: pobreza energética, deficiencias que afecten a la seguridad vy/o
salubridad de las viviendas y edificios.

B Ayudas a la rehabilitacion que favorezcan determinadas actuaciones que
concurran con otros objetivos municipales de caracter medioambiental

(Ahorro energético, implantacion de energias renovables), de lucha contra la exclusion
social y favoreciendo la permanencia de habitantes tradicionales en los barrios
consolidados, (barreras arquitectonicas, salida de viviendas de alquiler al mercado, etc.), o
de impulso al empleo y la actividad econdmica en nueva economia baja en carbono.
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B Ayudas a larehabilitacion en Areas de Rehabilitacion y de Regeneracion Urbanas
Previamente delimitadas por el Ayuntamiento, en las que concurran la obsolescencia de la
edificacion (carencias en materia de ahorro energético, barreras arquitectonicas,
instalaciones obsoletas) y la vulnerabilidad social (bajos ingresos, poblacion envejecida,
altos indices de poblacion emigrante, etc.), como ARRUS, Planes Integrales de Barrio, etc.
Actualmente, tal y como se indica en la siguiente tabla, es importante la aportacion econémica de
Europa (Proyectos Europeos) en las que se recogen objetivos de regeneracién urbana vy,
especialmente, de eficiencia energética.
Hl Aportacion econdmica de Europa
N° N° Ayuda tramitada
Convocatoria Inversion (€) Ayuda (€) portales Viviendas hasta 2023 (€)
Zaragoza Vivienda 2019 11.093.547,09 4.631.302,26 32,00 459,00 3.466.016,25
ARRU 2.692.492,71 1.543.101,10 40,00 344,00 442.621,28
Zaragoza Vivienda 2020 31.123.476,11 11.442.608,68 190,00 3.381,00 7.772.302,84
Zaragoza Vivienda 2021-22 10.475.689,13 4.264.251,73 50,00 2.054,00 2.981.395,58
NEXT P12023 8.577.800,00 6.35666,138,2 30,00 240,00 0,00
Zaragoza Vivienda INCUBE 1.906.588,96 984.000,000 4,00 40,00 0,00
TOTAL 65.869.594 29.221.402,39 346 6.518 14.662.335,95
Convocatoria B::;fsi?:?aa:as r:(;‘::s:céaos2 r:;ﬁg:?:?z Reduccion CO2 Arboles plantados
Zaragoza Vivienda 2019 1.055,70 19,97 237,00 632,79 22.041,00
ARRU 791,20 4,85 5,00 13,35 465,00
Zaragoza Vivienda 2020 7.776,30 56,02 563,00 1.503,21 52.359,00
Zaragoza Vivienda 2021-22 4.734,20 18,86 0,00 0,00 0,00
NEXT P12023 552,00 15,44 240,00 825,60 22.320,00
Zaragoza Vivienda INCUBE 92,00 4,43 40,00 137,6 3.720,00

TOTAL 14.991 119 1.085 3.112,55 100,905
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Finalmente, es muy importante destacar que la rehabilitaciéon y regeneracion urbana en Zaragoza
a través de la gestion de Zaragoza Vivienda, ha sido una accion permanente, un esfuerzo constante
que ha generado, segun los recursos disponibles en cada momento, un impacto a medio y largo
plazo en el que ha sido necesario aunar los siguientes elementos:

X v
v
Metodologia participativa (comunidades de propietarios,
@ administradores, colectivos ciudadanos)

@ Asesoramiento de cercania

&& de técnicos y gestores de las ayudas economicas (Zaragoza
Vivienda)

Incorporacion de sostenibilidad social en las ayudas

% econdmicas para apoyar a comunidades de propietarios en
situacion de mayor vulnerabilidad economica a la hora de
emprender mejoras en sus viviendas y edificios.

oo
EE oo Fomento de la rehabilitacion de edificios y zonas mas
33 33 vulnerables de los diferentes barrios historicos de la ciudad

Incorporacion de la sostenibilidad ambiental y la eficiencia
energética en las lineas de ayudas econdmicasy en la
rehabilitacion de edificios y viviendas en los que interviene
Zaragoza Vivienda

\ N
= T Economia compartida (presupuestos de diferentes
o )z administraciones locales, nacionales, europeas)
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PROGRAMAS QUE FAVORECEN EL ALOJAMIENTO A
DETERMINADOS COLECTIVOS

Programa Alquila Zaragoza ALZA

El objetivo del Programa Alquila Zaragoza (ALZA), impulsado por la Sociedad Municipal Zaragoza
Vivienda, SLU, es dinamizar el mercado de alquiler a través de aportacion de vivienda por parte
de los particulares y su arrendamiento a precio asequible, contando con la colaboracion de los
Administradores de Fincas (AF) y de los Agentes de la Propiedad Inmobiliaria (API). El Programa
ALZA ofrece unas condiciones favorables, tanto para propietarios como para inquilinos, por lo que
cabe esperar un numero importante de viviendas adheridas y de personas interesadas en su
alquiler.

Esta circunstancia, hara que tanto APIs como AFs, que
juegan un papel fundamental en la gestion de este
programa, puedan aumentar su cartera de viviendas y
clientes, al tiempo que puedan dar salida a viviendas
actuales a través de este, recibiendo los honorarios
habituales en este tipo de operaciones.

Desde el comienzo del programa en septiembre de
2021, (datos acumulados a 31/12/2023) se han iniciado
tramites para cesion de viviendas con 738
propietarios/as, se han cedido 200 viviendas, se han
alquilado 197 y otras 98 se encuentran en tramite de
cesion.

422€ 36 Inquilino

Alquiler medio: N.° API'S Perfil
422€ sin comunidad, que colaboran con el Pareja inmigrante con
478€ con comunidad. programa ingresos medios de: 22.481€
Caracteristicas Distribucion Perfil del Propietario
residenciales por barrios

« Viviendas libres (99%) » Nacionalidad espafiola

o . ¢ Delicias 22% (99%)
Antigiiedad de 52 afios ) 0
o o e San José-Torrero-La 59 afios de edad
o Superficie media util de Paz 20% °
66m2 az 0 « Con una segunda vivienda
. ., ¢ El Rabal-La Jota (17% ; .
« Sistema de calefaccion a (17%) en propiedad vacia que
gas (48%), central (23%) o . valora el aspecto de la
o eléctrica (24%) « Casco Historico (7%). seguridad en el alquiler.




Ayudas alquiler joven

La Sociedad Municipal gestiona, desde 2022 la convocatoria municipal de ayudas destinadas a
jovenes menores de 35 anos para cubrir los gastos iniciales del alquiler de vivienda, por un
importe de 400 euros.

Para beneficiarse, los jovenes deben estar empadronados en Zaragoza, no poseer otra vivienda en
el téermino municipal, ingresar menos de 31.200 euros al ano y no tener parentesco con quien
arrienda la vivienda, entre otros requisitos. En 2023, correspondiente a la convocatoria de 2022,
119 jovenes residentes en Zaragoza se beneficiaron de la convocatoria.

II 119jévenes

residentes en Zaragoza, se beneficiaron
de las Ayudas al Alquiler 2022.

Estudiantes Solidarios y Erasmus Casco Historico

El Programa de alojamiento para universitarios mantiene, en 2023, todas sus plazas ocupadas. Se
ofrecen 27 plazas para estudiantes universitarios solidarios.

En el Casco Historico se ofrecen 18 plazas para universitarios-Distrito Erasmus (4 mas que el ano
anterior). Las cifras de 2023 en el Programa Distrito Erasmus:

2\ Se ha facilitado alojamientoaun <@g~  Cursando: 15 estudios de grado y 10 estudios de

“ total de 25 estudiantes. “1 postgrado (2 master, 7 doctorado y un
postdoctorado).

@ 10 hombresy 15 mujeres.

9 Sus paises de origen han sido: el 28% de Espanay
“ el 72% procedentes de distintos paises como,
- Con edades comprendidas de Brasil, Tunez, Marruecos, Colombia, Paraguay,
20 a 43 anos Ecuador, Bolivia, Cuba, Italia, Francia y Alemania.

A lo largo del ano 2023 de los 24 alojamientos del programa “universitarios y universitarias
solidarios”. Las cifras de 2023 en el Programa Estudiantes Solidarios:

Han vivido en total 32
universitarios/as solidarios/as.

Cursando mayoritariamente grados universitarios,
seguidos de 6 doctorados y 5 Master.

18 mujeres 'y 14 hombres.

3 B

Paises de origen: el 34,38% de Espanay el 65,62%
procedentes de otros 14 paises, como México,
Colombia, Bolivia, Uruguay, Ecuador, Venezuela,
Cuba, Brasil, Honduras, Guinea Ecuatorial,
Francia, Turquia, Portugal y Marruecos.

> o

Con edades comprendidas entre
los 18y los 42 anos.
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RESPONSABILIDAD SOBRE LA RENOVACION Y MANTENIMIENTO
EN LA GESTION DE EDIFICIOS Y VIVIENDAS PROPIAS

Uno de los objetivos de la organizacion, en la gestién integral de sus actividades, es cumplir con
la responsabilidad de conservacion y mantenimiento de los edificios y viviendas propiedad de la
Sociedad Municipal.

Y, ademas, ejercer esa responsabilidad teniendo en cuenta las caracteristicas del patrimonio
inmobiliario y la funcion social que cumple, favoreciendo que esa responsabilidad de
mantenimiento y conservacion sea facil, rapida y asequible para nuestros usuarios y usuarias.

Proyectos transversales para la mejora del parque inmobiliario propio

Como gestora publica, Zaragoza Vivienda fomenta la inversion en el mantenimiento del parque de
viviendas municipales para favorecer la mejora de la vida de sus residentes.

Como organizacion, se compromete con una sociedad sostenible aplicando criterios de eficiencia
energeética, con una idea global (integral) en la gestion:

e Mejorar la calidad de vida y el confort de las personas que viven en las viviendas.

* Mejora y mantenimiento sostenible del parque de viviendas de alquiler (el primer
contrato de alquiler que se firmé en Emmeline es del 15-11-1990)

* Ahorro energético y ahorro econémico para los residentes

e Favorecer un uso responsable de los recursos energéticos por parte de los
residentes

La colaboracion entre diferentes profesionales y la participacion vecinal aporta al proyecto una
metodologia de trabajo colaborativa, informando del proceso de las obras de mejora a las personas
residentes en las viviendas y recogiendo sus aportaciones.

También es importante la busqueda de financiacion para este tipo de proyectos, contando con las
ayudas economicas europeas.

Finalmente, senalar que la ejecucion de la obra y el seguimiento y resultado de la intervencion
demuestran ya los resultados positivos que se obtienen.




ACTUACIONES

BENEFICIOS

/4 REHABILITACION EMMELINE
FASE 2,128 VPA

Inicio obras 15 de marzo 2023

/4 REHABILITACION EMMELINE FASE 1, 160 VPA

Inicio obras 19 de abril 2022
y se recepcionaron el 19 de abril 2023"

Colocacion de SATE sobre fachada, de lana de roca de 12cm. de espesor.

Colocacion sobre el aislamiento existente en el forjado bajocubierta de aislamiento
soplado de borra de lana de roca de 30 cm. de espesor.

En planta baja en la zona del porche situado en el patio se prolonga el aislamiento de
lana de roca de 12 cm hasta la fachada retranqueada. Dicho aislamiento se prolonga
hasta el interior de los portales.

Sustitucion de carpinterias exteriores por otras de altisima eficiencia, de aluminio
anodizado con vidrio doble (6mm templado al interior, camara estanca de argoén al
90%, 4mm con filtro solar) y rotura de puente térmico con perfil oculto.

Sustitucion de luminarias de los portales, porches y terrazas por aparatos con
tecnologia led.

Reduccion de mas de un 30 % el consumo de energia primaria no renovable.
Reduccion de la demanda global de calefaccion y refrigeracion mas de un 35%.

En cuanto a la gestion de los residuos conforme al RD 105/2008 del 1 de febrero, tal y
como se planteaba en el plan de gestion de residuos y dada la composicion de los
elementos sobre los que se actuaba, se ha cumplido con la reutilizacion, reciclaje y
recuperacion del 70% en peso de los residuos no peligrosos.

En la licitacion de las obras se valoraron criterios medioambientales para la
valoracion de las empresas licitadoras.

Q

Rehabilitacion
de viviendas sociales
de Zaragoza

C/ Emmeline Pankhurst,
Barrio del ACTUR

ANTES

y finel 15 de enero 2024"
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s [ [ €] Zaragoza



/4 REHABILITACION ZAMORAY

Inicio obras 21 de febrero de 2022
Finalizacion el 30 de junio 2023"

Refuerzo de la estructura portante de los dos edificios, manteniendo los elementos
existentes salvo lo mas deteriorados, que fueron sustituidos. La escalera, que estaba
muy deteriorada, se reforzé también y se restaurd, manteniendo asi este elemento
original.

Las fachadas eran de ladrillo cara vista y se mantuvieron con este aspecto salvo la
medianera exenta, que debio reforzarse mediante elementos metalicos a la estructura,
ya que corria peligro de colapso. Posteriormente se ejecutod un recubrimiento de SATE
de 12 cm de espesor, para potenciar el aislamiento.

Las carpinterias exteriores son similares a las originales en cuanto a dimensiones,
forma y color, pero con prestaciones muy elevadas, de PVC color nogal, y vidrios con
filtros y baja emisividad de energia.

ACTUACIONES

Se aislo toda la envolvente por su cara interior con capas de lana de roca de 60mm en
trasdos de fachadas y 200mm en cubiertas, y forjados entre viviendas y zonas comunes.

Colocacion de luminarias tecnologia led en portales, escalera y viviendas.

Abastecimiento de ACS y calefaccion mediante caldera de biomasa ubicada en planta
baja, para los dos edificios.
| I ] } ‘ | | 1d
!
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BENEFICIOS

Certificacion energética clase A siendo el edificio considerado NZEB (casi cero
emisiones), debido a su baja demanda de energia, bajo consumo de energia primaria no
renovable y bajas emisiones de CO2.

En cuanto a la gestion de los residuos conforme al RD 105/2008 del 1 de febrero, tal y
como se planteaba en el plan de gestion de residuos y dada la composicion de los
elementos sobre los que se actuaba, se ha cumplido con la reutilizacion, reciclaje y
recuperacion del 70% en peso de los residuos no peligrosos.

Regeneracion del entorno de las calles Zamoray - Pignatelli, socialmente degradada y
necesitada de la iniciativa publica para su revitalizacion arquitectonica y social.

Recuperacion del patrimonio: con esta intervencion se consigue la recuperacion de
este patrimonio arquitectonico, hasta ahora muy deteriorado, y que, de no haberse
abordado, probablemente se habria perdido. Ademas, una vez rehabilitado, entra a
formar parte del programa de mantenimiento de Zaragoza Vivienda lo que impedira su
deterioro a futuro.

BENEFICIOS

Repoblacion y vida al barrio: la puesta en funcionamiento de los dos edificios permite
la incorporacion de 5 nuevas familias jovenes, que ya estan viviendo alli puesto que las
obras finalizaron antes del verano, y que contribuyen a la tan necesitada repoblacion del
barrio. Ademas, se contribuye a evitar el fenomeno de la ocupacion ilegal, muy acusado
en este barrio, y del que el propio edificio fue victima en el pasado.

Aumento del parque publico de vivienda social: se incorporan 5 nuevas viviendas a
las cerca de 2600 que ya gestiona Zaragoza Vivienda.

» Economia de medios: debido al pequeno tamano de los edificios y las limitaciones que

el planeamiento impone en el casco historico, el ratio €/m2 se dispara. No obstante, las
obras se realizaron con un presupuesto muy contenido dada la envergadura de las
actuaciones a realizar, que permite pensar en la posibilidad de multiplicar estas
actuaciones en edificios similares para regenerar el barrio.

€a







5. Valor

social anadido



99

CENTROS COMUNITARIOS

Ubicados en locales de zonas en las que la organizacion gestiona bloques de vivienda de alquiler
social, los Centros Comunitarios permiten a Zaragoza Vivienda no solo desarrollar con cercania la
labor social del equipo de trabajadores sociales de la organizacion y facilitar los tramites
administrativos, area de Gestion Social y Alquileres, sino que ayudan a conocer cuales son las
necesidades existentes y emergentes de las personas, familias y colectivos que residen en las

viviendas.

II Centros comunitarios,

nacen como un proyecto global
y un compromiso voluntario y consciente.

Un proyecto global y un compromiso voluntario y consciente de la organizacion en la creacion
de centros comunitarios (CEDIS, en primer lugar, y Oliver de mas reciente creacion) como una
propuesta clave para una gestion socioeducativa, inclusiva y en igualdad de oportunidades para
nuestra usuarios y usuarias que mayoritariamente se encuentran en situacion de vulnerabilidad.




[l CENTRO COMUNITARIO CEDIS

Ubicacioén del proyecto

El barrio del ACTUR se creo¢ a partir de la década de los anos 70, como respuesta a una necesidad
de albergar a una poblacion que venia del campo para trabajar en la ciudad. Por ello, y gracias a una
ley de 1970 publicada por el Ministerio de Vivienda, por la que se permitia expropiar terrenos
rusticos y convertirlos en zonas urbanizables, se cred el ACTUR, que como su nombre indica, era
una serie de Actuaciones Urbanisticas Urgentes.

La construccion del Puente de Santiago en el afno 1967 permitio unir este barrio ubicado en la
margen izquierda del rio Ebro, con el resto de la ciudad construida en la margen derecha.

En la década de los anos 90 se construyeron en este barrio, cerca de 500 viviendas sociales, que
se gestionan, desde su origen, por Zaragoza Vivienda. Estas viviendas se dividen en dos grandes
bloques de 280 y 192 viviendas, situadas en las calles Emmeline Pankhurst (280) y Margarita
Xirgu, Alejandro Casonay Pedro Saputo (192).

Origen del proyecto

Desde 2005 el Centro de Dinamizacion Social y laboral (CEDIS) se mantiene como un espacio de
referencia y cercania para los/as inquilinos/as de Zaragoza Vivienda.

En él se desarrollan proyectos dirigidos a todos los miembros de la unidad familiar,
independientemente de su edad o de su procedencia, de tal forma que sirve de apoyo al programa
de seguimiento llevado a cabo desde el area de Gestion Social y Alquileres de Zaragoza Vivienda
para satisfacer las necesidades de la poblacion que ocupa las viviendas de alquiler social
gestionadas por Zaragoza Vivienda.

Entre sus objetivos
( ) Favorecer y reforzar la participacion, la dinamizacion y el desarrollo social.

Consolidar trabajo en red entre Zaragoza Viviendas (area de Gestion Social que

.. cuenta con 8 trabajadores sociales de seguimiento, entre otros profesionales),

gagle con otras entidades que trabajan en la zona y que ha permitido integrar en un
servicio como el CEDIS, distintas areas de trabajo con las familias.

!?ﬂ Incluir la atencion educativa y la gestion del ocio y tiempo libre de los jovenes

~~ delazona.

La consolidacion del CEDIS como centro de referencia para la poblacion que vive en las viviendas
sociales del barrio del ACTUR, ha permitido desarrollar este trabajo con un enfoque amplio e
integral, reforzando la dimension social del urbanismo y del propio concepto de vivienda, como
medio que dignifique a los individuos, facilite la cohabitacion de la diversidad social y refuerce la
sociabilidad y la participacion.
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Actividades realizadas en el CEDIS

o ATENCION SOCIAL: la cercania como la metodologia mas eficaz en la intervencion
social y en la tarea de seguimiento social de las familias residentes en nuestras
viviendas de alquiler social. En el CEDIS atienden las trabajadoras sociales de
seguimiento del Area de Gestion Social de Zaragoza Vivienda.

o« INFORMATICA: Esta actividad se realiza con la colaboracion de 14 estudiantes
voluntarios a los que se facilita alojamiento reducido en viviendas de Zaragoza
Vivienda, a cambio de 4 horas de voluntariado a la semana.

En el local del CEDIS contamos con un aula de acceso a las nuevas tecnologias conformado por 8
equipos informaticos completos, que ha servido como herramienta para la inclusion social desde su
puesta en marcha en 2005. Promoviendo la inclusion social de las personas y mejorando su
posicion ante las posibilidades de empleo.

Cursos de formacion

Cursos de alfabetizacion
digital e iniciacion basica a
la informatica.

Busqueda de Empleo

Apoyo en la busqueda de
empleo: realizar curriculum
vitae, ensenar a adjuntar el

documento a un correo
electronico, mostrar como
acceder a diferentes
portales de busqueda de
empleo, abriendo nuevos
perfiles...

Uso de teléfono movil

Uso de los teléfonos
moviles: descarga de
aplicaciones relacionadas
con la busqueda de
empleo, correos
electronicos y uso y manejo
de almacenamientos en la
nube, para guardar archivos
del movil.

magrebies.

« CLASES DE ESPANOL: Se realiza apoyo en el aprendizaje de la lengua castellana
adaptada a las necesidades de las personas que asisten, principalmente mujeres

o TALLER DE ECONOMIA DOMESTICA: Taller de 8 sesiones, en el que explicaba
como ahorrar en casa, como hacer la compra o seleccionar oferta y reducir costes
en los contratos de suministros, teléfono, internet, como otros servicios que
puedan necesitar.




e APOYO ESCOLAR: Dirigido prioritariamente a los menores con dificultades
curriculares en el barrio del ACTUR, este proyecto atiende mayoritariamente a
ninos residentes en las viviendas gestionadas por Zaragoza Vivienda. Esta
actividad se realiza en coordinacion con los colegios de la zona, trabajando tanto
aspectos de refuerzo curricular, como valores y habilidades mediante la realizacion
de actividades de ocio.

Esta actividad la desarrolla en el CEDIS la Cooperativa de Iniciativa Social KAIROS a través de un
convenio de colaboracion con Zaragoza Vivienda, con el fin de coordinar y promover acciones
conjuntas tendentes al fomento del bienestar social de las personas en dificultad a través de
acciones relacionadas con la vivienda y el alojamiento, entre otras y a través del cual ambas
instituciones expresan su preocupacion por conseguir, a través de diferentes medidas y
actuaciones, posibilitar la insercion social y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos de
Zaragoza, siendo para ello un aspecto fundamental la mejora del nivel educativo de los menores, y
con el objetivo comun de dinamizar la zona de margen izquierda desde el punto de vista de un
desarrollo social y laboral de sus habitantes de manera participativa, considerando de especial
importancia las intervenciones en los sectores sociales mas desfavorecidos, en situacion de riesgo
y/o exclusion social, laboral y cultural, entre otras.

La Cooperativa KAIROS, esta integrada en el Programa Caixa Pro-infancia perteneciente a
Fundacion La Caixa, como prestadora de servicios.

o INTERVENCION CON ADOLESCENTES: La Asociacion de Tiempo Libre A Ixena a
Z través del programa Pro-infancia de La Caixa, es la encargada de prestar esta
q actividad.

Las actividades principales son: refuerzo escolar, el aprendizaje de técnicas de estudio y la
realizacion de trabajos escolares, preparacion de examenes y repaso de materias mas dificultosas,
guardando siempre un espacio de ocio y relajacion para menores, este ano con salidas a:
bibliotecas, Caixa Forum, Zaragoza Romana, cine, jornada convivencia y teatro.
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Jovenes que empezaron en los programas con 12 anos y que siguen vinculados al CEDIS
demandando una atencion e intervencion educativa y social, en forma de refuerzo educativo y/o
orientacion social y laboral. También se han hecho acompanamientos de diversa indole: laborales,
formativos, pruebas de Nivel de Competencias Clave 2, equivalente a la ESO, preparacion del
examen para la obtencion de la nacionalidad CSE y DELE.

Durante los meses del verano no se interrumpe el servicio y se llevan a cabo actividades de ocio y
tiempo libre.

Perfil de las personas beneficiarias

¢ Adultos/as mayores que necesitan mejorar sus conocimientos sobre el manejo de un ordenador
y la adquisicion de habilidades digitales

e Nifosy nifnas de 7 a 12 afnos (apoyo escolar y educativo)

o Adolescentes de 12 a 18 afnos (apoyo escolar y educativo)

e Jovenes de 18 a 30 ainos (habilidades prelaborales)

e Mujeres con dificultades de acceso al mundo laboral (habilidades prelaborales)
e Parados de larga duracion

e Personas con dificultades de insercion social

CEDIS en cifras

441 722

Atenciones realizadas
por personal
administrativo.

Atenciones realizadas
por las trabajadoras
sociales.

I

Actividades realizadas con Actividades realizadas Actividades realizadas
los universitarias y por Kairds por A Ixena
universitarios solidarios

« 18 nifios de 7 a 12 afios + De 12 a 18 afios: 35

e Informatica: 14 (13 chicos y chicas

mujeres y 1 hombre) 1 nifio de 1° de primaria
3 nifios/as de 3° de primaria « Mayores del8 afos: 12
7 nifios/as de 5° de primaria chicos y chicas

7 nifios/as de 6° de primaria

e Espafiol: 11 (9 mujeresy
2 hombres)




l CENTRO COMUNITARIO OLIVER

Ubicacioén del proyecto

9

El Centro Comunitario esta ubicado en el barrio Oliver. Oliver es un barrio periférico
de Zaragoza donde residen casi 20.000 habitantes. Es un entorno con mucho
sentimiento de barrio, tradicionalmente obrero, de bajo nivel socioecondémico, con un
nivel de estudios por debajo de la media de la ciudad, con una amplia mezcla
poblacional (poblacion autéctona, de etnia gitana y poblaciéon migrante). Por sus
caracteristicas historicas en el barrio se han desarrollado dos Planes Integrales, uno
entre 1998 a 2005, y el ultimo entre 2015y 2022.

Origen del proyecto

En este entorno surge, en 2008, el Centro Comunitario de Oliver como reivindicacion de
los habitantes del barrio para tener un espacio de intervencion comunitaria que
atendiese a las personas con necesidades del entorno. Pertenece a la Sociedad
Municipal Zaragoza Vivienda, S.L.U. y forma parte de un edificio de 38 apartamentos de
alquiler social. Ocupa la planta baja y el sotano del edificio, ofreciendo apoyo a sus
residentes. Ubicado en la calle Es, ademas, centro de referencia en el barrio Oliver para
el apoyo a personas y grupos que tienen dificultad para participar y relacionarse con el
entorno y favorece la normalizacion en las relaciones sociales con criterios de igualdad,
solidaridad y participacion ciudadana. La ubicacion y la cercania del Centro a los
usuarios facilita el acceso a los recursos de que dispone y es un punto de atencion y
referencia para las tareas a desempenar por parte del Equipo Social de Seguimiento de
Zaragoza Vivienda.

Entre sus objetivos

o

A

Proporcionar a los residentes atencion personal y social, favoreciendo su desarrollo
personal y social, su participacion y su integracion en la comunidad. Todo esto de
acuerdo a un plan de trabajo individualizado que incluye aspectos tales como la ayuda a
la organizacion domeéstica, el aprendizaje de habitos de higiene o alimentacion y el
acompafnamiento en caso necesario.

Obijetivo integral (cultural, educativo, deportivo..) centrado en un espiritu comunitario
sano, favoreciendo el desarrollo personal y mejor vida social.
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Areas de trabajo y Actividades

Una de las caracteristicas principales del Centro Comunitario es la especial atencion y cuidado que
mantiene el equipo educativo tanto con los residentes como con los participantes permitiendo
detectar necesidades y situaciones de vulnerabilidad, trabajando desde sus demandas y generando
itinerarios personales que favorecen la integracion y el bienestar de los participantes.

El trabajo realizado se estructura en 4 areas de intervencion:

Y 2 Y
Wt = @)
Area de apoyo a Area de atencion a Area de actividades de Area de Salud
personas residentes necesidades basicas dinamizacion de la Comunidad y bienestar

I Areade apoyo a personas residentes

La intervencion viene motivada ante necesidades como problemas personales y sociales, deterioro
de la salud, mediacion en conflictos, apoyo ante situaciones urgentes o en gestiones cotidianas, etc.
Cuando se determina la necesidad se puede establecer un Plan de apoyo Individual consensuado
con el usuario que versara sobre las necesidades detectadas (alimentacion, medicacion, etcétera).

I Areade atencion a necesidades basicas

Persigue cubrir necesidades de higiene y de alimentacion, para eso se ha creado dentro del centro
comunitario un servicio de comedor, a precio asequible (4 euros/comida), sin caracter asistencial,
que ofrece la comida principal del dia tanto a residentes como a cualquier ciudadano. Ademas de la
alimentacion se trabaja con esta actividad otros objetivos como son la alimentacion saludable, la
socializacion evitando la soledad no deseada, etc. También se ha establecido un servicio de duchas
dirigido a cualquier ciudadano que requiera su utilizacion. Este servicio sirve de enganche con la
persona para que después pueda acceder a otras actividades ofrecidas desde el Centro
Comunitario.

B Areade actividades de dinamizacion de la Comunidad
Dirigidas a cualquier persona del barrio.

Esta area contempla a su vez varios programas como son:

e Programa de desarrollo personal: Se realizan multiples actividades donde se comparten
inquietudes y vivencias, emociones, se trabaja el aumento de la autoestima, socializacion,
estimulacion cognitiva, aumento de la vecindad, etc.

» Programa sociocultural: Dirigido a reducir la brecha digital y a fomentar la cultura
favoreciendo los habitos de lectura y el conocimiento de la literatura.

e Actividades de celebracion y encuentro comunitario: En determinados momentos del
ano se realizan actividades de celebracion abiertas a la participacion de la comunidad
(Navidad, fin del ramadan, jueves lardero, fin de curso, exposiciones, etcétera).

¢ Servicio de acogida y orientacion: Con el fin de facilitar la incorporacion a las actividades,
se ha puesto en marcha este servicio realizando una escucha activa al ciudadano
informando y orientando sobre lo que se realiza en el centro y en los recursos del entorno.




I Areade Saludy Bienestar

Se realiza un conjunto de actuaciones que persiguen mejorar el estilo de vida de las personas que
residen en el barrio. Se realizan actividades de gimnasio, aula de cocina, y en coordinacion con el
Centro de Salud de Oliver se realizan numerosas charlas formativas durante el ano realizando una
semana de la salud en primavera.

Perfil de las personas beneficiarias del proyecto

Los participantes son los residentes que viven en las viviendas de alquiler social ubicadas en el
Centro y también cualquier persona del barrio.

Son personas que requieren una atencion en sus necesidades basicas y/o una intervencion de
caracter socioeducativo por diferentes razones como sus habitos sociales o debido a carencias
socioculturales y econdmicas. Estos factores les ponen en situaciones de vulnerabilidad social o de
pobreza economica.

Es basica la labor de trabajo social individualizado para detectar y valorar la situacion de
vulnerabilidad y los ambitos y habilidades a mejorar.

Fundamental también la labor de valoracion y seguimiento de los usuarios y usuarias que utilizan
este recurso.

En el Centro Comunitario también participan personas derivadas de los Servicios sociales
municipales, del Centro de Salud y de otros recursos sociales de la zona (educadores, Fundacion
Down, etcétera). Ciertas actividades permiten detectar ademas situaciones problematicas
relacionados con el entorno familiar, el consumo de sustancias y problemas de enfermedad mental.
Estas vulnerabilidades que presentan una gran parte de la poblacion del barrio justifican los riesgos
de exclusion social de los participantes.

II Han participado 476 personas

Perfil: mujeres, de edad avanzada, con
alguna discapacidad y pobreza econdmica.

En general, el perfil es: mayoritariamente mujeres, media de edad alta, discapacidad,
enfermedades mentales y fisicas y pobreza econémica. Se han registrado 476 personas que han
participado en actividades y servicios del Centro Comunitario entre septiembre 2022 y agosto
2023.
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CONVENIOS CON ENTIDADES PUBLICAS Y ENTIDADES SOCIALES

Ya desde 2009 se desarrollan diferentes formas de colaboracion con organizaciones publicas y
entidades sociales para poner a su disposicion viviendas. En el caso del Ayuntamiento de Zaragoza
y organismos publicos se destinan a necesidades de alojamiento relacionadas con sus respectivos
objetos sociales y en el caso de las entidades sociales supone una importante colaboracion a través
de la que Zaragoza Vivienda tiene la posibilidad de compartir el recurso de vivienda y acciones que
estas entidades ofrecen a residentes de nuestras viviendas de alquiler social.

AYUNTAMIENTO DE ZARAGOZA

En septiembre de 2021 se firma el “Convenio de Cesion de Viviendas con Destino a Atencion de
Emergencia Habitacional” con el Ayuntamiento de Zaragoza con el objetivo de dar respuesta a
necesidades emergentes de alojamiento en la ciudad.

IIA diciembre de 2023,

94 viviendas cedidas por Zaragoza Vivienda

El convenio incluye la cesion de 56 viviendas de las cuales 20 son gestionadas por diversas
entidades sociales. En sucesivas adendas a ese convenio y a fecha diciembre de 2023, el
Ayuntamiento de Zaragoza cuenta con 94 viviendas cedidas por Zaragoza Vivienda.

Con organismos dependientes del Ayuntamiento también se ceden viviendas cuyo objetivo
depende de las caracteristicas y ambito de actuacion de dichos organismos:

e Servicio Municipal de Juventud: 10 viviendas de uso compartido. Convenio firmado
en abril de 2019

e Servicio Municipal de Igualdad y Mujer: inicialmente el convenio, firmado en
septiembre de 2018, incluia 11 viviendas con diferentes tipos de uso. Actualmente,
quedan ahora 5 viviendas cedidas a través de este convenio.




¢ Convenio de Alquiler de Inmuebles destinados al uso de distintos Servicios
Municipales: Firmado en octubre de 2021, incluye diversos locales cedidos al
Ayuntamiento, asi como las 6 viviendas anteriormente incluidas en el convenio del
Servicio de Igualdad y Mujer.

¢ Albergue Municipal: 3 viviendas de gestion directa.

¢ Viviendas Tuteladas: 14 viviendas para mayores gestionadas en colaboracion con
Residencia de mayores Casa Amparo.

ENTIDADES SOCIALES

Por otro lado, Zaragoza Vivienda mantiene la cesion activa de 68 viviendas a diversas entidades
sociales. De estas 68 viviendas, 52 estan cedidas a través de convenio de colaboraciony 16 a través

de otras formulas

2AVIA

ACCEM

FUNDACION APIP-ACAM

ATADES
CARITAS

FUNDACION CEPAIM
CRUZ ROJA

FUNDACION DOWN
FUNDACION FAIM
FUNDACION PICARRAL

FUNDACION REY ARDID
FUNDACION SER MAS

PROYECTO COMPARTE VIDA

AMASOL
LA CARIDAD

OZANAM

ASOCIACION JUVENIL
SAHARAOUI LEFRIG

Atencion

Viviendas cedidas

Enfermedad mental

Refugiados

Refugiados
Victimas de trata-prostitucion

Discapacidad intelectual
Vulnerabilidad social
Refugiados
Refugiados
Discapacidad fisica
Menores en vulnerabilidad

Menores en vulnerabilidad

Enfermedad mental
Discapacidad intelectual
Vulnerabilidad social
Mujer
Personas sin hogar

Refugiados-poblacion en general

Jovenes saharaouis

TOTAL: 17 ENTIDADES

68
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CATEDRA DE ZARAGOZA VIVIENDA

Con fecha 10 de junio de 2010 la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y la
Universidad de Zaragoza suscriben un Convenio de Colaboraciéon entre ambas
entidades con el objetivo de favorecer la creacion de un nuevo conocimiento y
la difusion de los aspectos de interés comun, generar investigacion avanzada y
desarrollar una politica de formacion practica que permita la adecuada
integracion del mundo académico y empresarial.

Al amparo del Convenio firmado con la Universidad de Zaragoza, la Catedra
lleva a cabo cada ano numerosas actividades relacionadas con vivienda y
alojamiento, en colaboracion con Zaragoza Vivienda.

Ademas de las actividades realizadas en 2023, la Catedra Zaragoza Vivienda en
los proximos anos, apoya y promueve estrategias de transicion y recuperacion
ecologica y digital del Ayuntamiento de Zaragoza, en particular aquellas
relacionadas con la renovacion o mejora de la eficiencia energética y el
autoconsumo de los edificios residenciales.




ObjetiVOS de la Catedra Zaragoza Vivienda

Apoyo e incentivacion de proyectos de investigacion en diferentes lineas tematicas del ambito
de la vivienda y de la rehabilitacion.

Apoyo a la realizacion de tesis doctorales y proyectos fin de carrera.

Incremento de la participacion del personal de la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda en la
Universidad para compartir experiencias adquiridas.

Organizacion de formacion continua para los profesionales de la Sociedad Municipal Zaragoza
Vivienda adaptada a sus necesidades especificas.

Realizacion de practicas de estudiantes.
Actividades de comunicacion y formativas: conferencias, seminarios, cursos, etcétera.
Concesion de premios y becas.

Edicion de publicaciones.

Actividades 2023 ge1a catedra Zaragoza Vivienda

1. Actividades de promocion de la investigacion en 2023

La Catedra Zaragoza Vivienda promueve anualmente la investigacion en el ambito de la Vivienda y
la Rehabilitacion mediante:

A. Co-ediciones, ediciones y estudios:

« “Atlas tipologico. Vivienda publica de Zaragoza”. Noelia Cervero. Coleccion Catedra
Zaragoza Vivienda, publicado en 2022.

e Premio de Investigacion y Difusion de la XVI Edicion de la Bienal Espanola de
Arquitectura y Urbanismo (2023).

» Analiza de forma grafica la evolucion y flexibilidad o capacidad de adaptacion de la
vivienda publica a las necesidades variables de la sociedad y el medio.

B. Ayudas de investigacion “Catedra Zaragoza Vivienda”

» Convocatoria de ayudas de investigacion 2022-2023, para financiar cuatro proyectos
de investigacion (sobre la gestion de los fondos europeos, el impulso a la rehabilitacion
del parque edificado en Espana, el incremento del parque de vivienda en alquiler social
en edificios energéticamente eficientes y/o la promocion del autoconsumo en el sector
residencial).

e Se termina de ejecutar el proyecto titulado ‘Valoracion del impacto ambiental y
energético de los planes publicos municipales de rehabilitacion energética en
Zaragoza'.
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2. Actividades para la transferencia y difusion del conocimiento en 2023

La Catedra Zaragoza Vivienda promueve anualmente la investigacion en el ambito de la Vivienda y
la Rehabilitacion mediante:

A. Organizacion de jornadas en 2023

e Sostenibilidad XL en Zaragoza, julio 2023. La Catedra Zaragoza Vivienda colabora con
GBCe en la organizacion del evento Sostenibilidad XL en Zaragoza (Edificio Paraninfo de la
Universidad de Zaragoza).

B. Otras actividades de difusion en 2023

e Encuentro profesional EDIFICA 2023 (21 de septiembre de 2023), para participar en una
mesa redonda sobre la opinion publica como agente de cambio en el sector.

¢ Mesa Redonda “Retos ciudadanos locales y regionales” (18 de octubre de 2023) en el
marco del Ill Congreso Internacional Filosofia y Ciudad: Nuevas Ciudadanias para una
civilizacion en colapso, en la Universidad de Navarra, Espana.

3. Actividades de promocion publica de la catedraen 2023

La Céatedra Zaragoza Vivienda promueve anualmente la investigacion en el ambito de la Vivienda y
la Rehabilitacion mediante:

A. Presencia en redes sociales e internet de la Catedra Zaragoza Vivienda

e |La Catedra Zaragoza Vivienda ha logrado visibilidad en algunos medios digitales gracias a
las iniciativas realizadas. A modo de ejemplo:

o Inmodiario.com 22-9-2023 articulo: La formacion y el papel de la sociedad en el
sector de la construccion

B. Acuerdos con terceros en 2023

e Financiadora y miembro del jurado del concurso "Reactivacion de lo publico", organizado
por la Asociacion Sostenibilidad y Arquitectura (ASA).

e Continua siendo miembro de Green Building Council Espaia (GBCe), una de las entidades
con mayor influencia en el campo de la rehabilitacion del parque existente en Espana y
Europa.

e Participa como miembro del jurado de la Ill Gala Aragonesa de la Edificacion, organizada
por el Colegio de Arquitectos Técnicos e Ingenieros de Edificacion de Zaragoza, en la
categoria ‘Mejor actuacion de reforma, rehabilitacion o restauracion edificatoria en
Aragon’.




C. Otras sinergias entre la Sociedad Municipal Zaragoza Vivienda y la Universidad
de Zaragoza en 2023.

* Se continua con SensorEmmeline, una iniciativa de monitorizacion del edificio Emmeline de
viviendas sociales de alquiler, propiedad de Zaragoza Vivienda, como parte del proyecto de
investigacion LocalREGEN-A, liderado por el grupo de investigacion de la Universidad de
Zaragoza, Built4Life Lab, en colaboracion con el grupo HowLAB y con la Sociedad Municipal
Zaragoza Vivienda.

¢ En el marco del proyecto de Investigacion 1+D PID 2021-124953NB: “La proteccion juridica
de la vivienda habitual: un enfoque global y multidisciplinar”, financiado por el Ministerio
de Ciencia e Innovacion, la catedra esta impulsando una ambiciosa obra colectiva, el Tratado
de Derecho de la Vivienda, que va a editar en abierto la editorial del Boletin Oficial del Estado.

ASOCIACION ESPANOLA DE GESTORES PUBLICOS DE VIVIENDA
Y SUELO (AVS)

Organizacion de la que Zaragoza Vivienda forma parte como socia constituyente desde el afo
1988. La sociedad participa activamente en el desarrollo y organizacion de las actividades de la
asociacion, ya que nos ayuda a mantener activas las facetas de informacion y critica ademas de ser
un medio para compartir conocimientos y experiencias, liderando y coordinando, en diferentes
momentos a lo largo de estos anos, diferentes grupos de trabajo:

Grupo de trabajo Grupo de trabajo de Asesoramiento Asesoramiento técnico
“Rehabilitacion y "Trabajo Social” técnico a las demas de caracter juridico y
Renovacion Urbana” organizaciones de participacion en
AVS en gestion cursos de formacion
financiera para las

organizaciones que
forman parte de AVS

Desde Zaragoza Vivienda, ademas de participar en actividades promovidas por la Asociacion
Espanola de Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS) se colabora en la organizacién y en la
propuesta de ponencias trasmitiendo su know how y aprendiendo de otros gestores publicos.

Actividades 2023

Reconocimiento de la Asociacion Espanola De Gestores Publicos de Vivienda y Suelo (AVS), a
Zaragoza Vivienda, relacionado con las buenas practicas de los gestores publicos de vivienda y
suelo, a traveés de los premios anuales:

= Premio de AVS 2023 a la mejor iniciativa de Innovacion Social en relacion con personas
por su proyecto "Alojamientos Ricardo Millan”, la aspiracion de un barrio.
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7. Contribucion
de Zaragoza
Vivienda

a los ODS
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OBJETIVOS [N ~_
SOSTENIBLE " ‘~

CONTRIBUCION DE ZARAGOZA VIVIENDA A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Desde Zaragoza Vivienda se quiere contribuir al desarrollo sostenible de la entidad, impactando de
manera positiva en el desarrollo de las personas, el crecimiento economico sostenible y el respetoy
preservacion del medio ambiente.

Por ello, se ha realizado un ejercicio de adscribir las acciones realizadas por la entidad a los
objetivos marcados por las Naciones Unidas (mapeo de acciones) para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y mejorar las vidas y las perspectivas de los ciudadanos. Es un ejercicio que
contribuye a alinear la forma de trabajo y la medicion de la repercusion de las acciones realizadas
por Zaragoza Vivienda con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

El siguiente reto es la planificacion de acciones para los grupos de interés principales y la
actualizacion de la formacion a la plantilla.

En esta memoria se describen las acciones en relacion al ODS 11 que es el principal; sin embargo,
realizamos acciones que se relacionan con mas Objetivos de Desarrollo Sostenible: ODS:
3,7,912,13y 17.




Obijetivo de Desarrollo Sostenible prioritario

B ODS 11 Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N1

Vivienda digna y asequible

Inclusion social y permanencia en la vivienda (adaptacion del alquiler
segun ingresos: sistema de ayudas econémicas)

Proyectos habitacionales (viviendas y centros comunitarios)

Trabajo comunitario para fomentar la convivencia en las zonas y barrios
donde opera la Sociedad

Alojamientos basicos y asequibles en barrios vulnerables de la ciudad
Utilizacion de mano de obra y proveedores locales

Alianzas con entidades sociales y organizaciones vecinales

Fomentar la |+D+i en vivienda: Catedra Zaragoza Vivienda

Fomentar el intercambio y colaboracion para la mejora de las ciudades y
especialmente en politica de vivienda. Asociacion Espanola de Gestores
Publicos de Vivienda y Suelo (AVS)

Ayudas a la rehabilitacion de viviendas y edificios en los barrios de la
ciudad, aplicando criterios de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia
energeética.

Intervencion en los entornos: Areas de Rehabilitacion y Regeneracion
Urbana

Acondicionamiento de equipamientos y locales y promocion de la
movilidad sostenible

Rehabilitacion y mantenimiento del parque municipal de viviendas de

alquiler.

Objetivos de Desarrollo Sostenible relacionados

B ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las

edades

SALUD
Y BIENESTAR

4

Reducir la temporalidad

Protocolos de proteccion y andlisis de riesgos laborales Seguridad y salud
laboral: politica y plan de prevencion de Zaragoza Vivienda

Planificacion de acciones para la mejora del clima laboral

Campanas de donacion de sangre

Formacion en Seguridad y Salud en el Trabajo

G/
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M Oopss. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y

ninas

IGUALDAD
DE GENERD

Plan de Igualdad desde 2010

Escuela de Igualdad

Igualdad- urbanismo y vivienda (Plan de Igualdad 2024-2027)

Igualdad salarial entre hombres y mujeres en la empresa por puesto de
misma responsabilidad

Integrar la flexibilidad y la conciliacion entre vida laboral y familiar en la
cultura de la empresa. (Teletrabajo por conciliacion desde 2016. Pendiente

adaptacion a normativa actual)

M 0ODS 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todos

Promovemos una politica energética que establezca las directrices de la
empresa en relacion al acceso y uso de la energia (parque inmobiliario,
obras, sedes...)

Disefio eficiente de las viviendas, edificios y equipamientos en los que
trabajamos

Fomentar la modernizacion energética en las ayudas a rehabilitacion
Estamos presentes en Europa a través de la participacion en Proyectos
europeos relacionados con la gestion e innovacion en eficiencia energética
Fomentar el uso de energias renovables en nuestras acciones con la

instalacion de placas solares

B 0ODS 17 Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para
el desarrollo sostenible

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

Alianzas con entidades sociales y entidades publico-privadas para
promover proyectos que contribuyan a alcanzar los ODS

Alianzas con entidades de caracter social para la contraprestacion de
servicios, en beneficio de nuestros usuarios y usuarias.

Alinear Zaragoza Vivienda con entidades y plataformas promotoras de ODS

Encargos del Ayuntamiento y acuerdos de colaboracion y coordinacion con
entidades publicas y privadas, para poner en marcha programas vy
proyectos

Reconocimientos: Sello RSA

Memorias anuales de sostenibilidad




B ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

CO §

M oDs 13 Adoptar
efectos

-I ACCION

POR EL CLIMA

Proyectos europeos: innovacion y cooperacion nacional e internacional y
transferecia de conocimientos técnicos. Aportacion econodmica.
Aplicacion de las experiencias piloto europeas.

Utilizacion de materiales sostenibles

Mejorar la eficiencia energética en propiedades y sedes

Asesoramiento energético a usuarios-as y ciudadania

Renovacion energeética de edificios y viviendas

Digitalizacion de edificios para favorecer el ahorro energético

Buenas practicas relacionadas con el objetivo: energéticamente positivos
Estrategias y actuaciones que tiene que ver con el Pacto Verde Europeo
Sostenibilidad ambiental en la rehabilitacion ajena: eficiencia energética y

uso de materiales sostenibles

medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus

Acciones medioambientales especificas: renovacion materiales en parque
inmobiliario, aislamiento de fachadas, sustitucion de carpinterias, entre
otras

Utilizar materiales biodegradables (materiales de limpieza, en la
construccion...)

Parques solares

B ODS 9. Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion

INDUSTRIA,
INNOVACION E .
INFRAESTRUCTURA

Aplicacion del Codigo ético

Canal de denuncias

Andlisis bianual de clima laboral y mejora de liderazgo y la eficiencia de
tareas y tiempos

Democracia interna 'y transparencia mediante la informacion,
comunicacion y participacion

Coordinacion y cooperacion por programas, proyectos y objetivos.

LL




i & REBUILD

TRANSFORMANDO LA EDIFICACION

14 THE ADVANCED ARCHITECTURE

Wi AWARDS 2023
i WINNER
- SOSTENIBILIDAD

VEE "y DESCARBONIZACION




8. Premios y
reconocimientos



08

PREMIOS Y RECONOCIMIENTOS

AVS: Mejor iniciativa de
Accion Social AVS

En Valencia, Zaragoza Vivienda resultd ganadora de
los PREMIOS AVS 2023 a la mejor iniciativa de
Innovacion Social en relacion a persona, por su
proyecto “Alojamientos Ricardo Millan, la aspiracion
de un barrio. Una convivencia enriquecedora en un
proyecto innovador”.

La asociacion Espanola de Gestores Publicos de
Vivienda y Suelo (AVS) reconoce anualmente las
buenas practicas de los gestores publicos de vivienda
y suelo.

En esta categoria se valoran programas y actuaciones
que ponen en el centro la mejora de la calidad de vida
de las personas y su dignificacion a través de la
vivienda; Objetivos de Desarrollo Sostenible 11.

PREMIOS
A\e/S

The Advanced
Architecture Awards 2023

En Madrid, Zaragoza Vivienda resulté Ganadora del
Premio Aldes al mejor proyecto de sostenibilidad y
descarbonizacion en los galardones “The Advanced
Architecture Awards 2023” por su edificio Ricardo
Millan; un edificio accesible, sostenible y eficiente. Un
proyecto innovador que contribuye al reto de
“Zaragoza zero emisiones” en 2030.

Estos premios son organizados por REBUILD 2023
Congreso Nacional de Arquitectura Avanzada vy
Construccion Arquitectonica 4.0 y en esta categoria se
premia el Proyecto de sostenibilidad,
descarbonizacion o mayor autogeneracion de
energia en un edificio.

Ui % REBUILD
144 THE ADVANCED ARCHITECTURE
m AWARDS 2023
f
R WINNER
SOSTENIBILIDAD
W4y DESCARBONIZACION




. Ill Gala Aragonesa de la edificacion

Zaragoza Vivienda recibio e en la Il Gala de la Edificacion 3 reconocimientos:

e Premio a la mejor reforma, rehabilitacion o restauracion al proyecto europeo #InCUBE
e Accésit al mejor proyecto de innovacioén por el proyecto europeo #InCUBE

o Accésit a loa mejor iniciativa publica en edificacion por el edificio Ricardo Millan

Premio ;
IEJOR ACTUACION

DE REFORMA,
REHABILITACION

0 RESTAURACION —
edificatoria en Aragon

PROYECTO INCUBE

. Sello RSA

Zaragoza Vivienda ha renovado el Sello RSA otorgado por el Instituto Aragonés de Fomento (IAF)
del Gobierno de Aragon, por su alto compromiso con la responsabilidad social corporativa.

La organizacion revalida esta distincion, dando un paso mas en el fomento de factores laborales,
sociales y sus compromisos medioambientales.

Zaragoza Vivienda ha renovado el Sello RSA
otorgado por el Instituto Aragonés de Fomento
(IAF) del Gobierno de Aragon, por su alto
compromiso con la responsabilidad social
corporativa.

La organizacion revalida esta distincion, dando un
paso mas en el fomento de factores laborales,
sociales y sus compromisos medioambientales.

El Sello RSA pretende impulsar la Responsabilidad Social Corporativa en Aragon.

Se trata de un plan, el Plan de Responsabilidad Social de Aragon (RSA), que se puso en marcha en
noviembre de 2015. En él participan el Gobierno de Aragon, CEOE Aragon, Cepyme Aragon, UGT
Aragony CC. OO Aragon.

Zaragoza Vivienda tiene en su ADN los valores por el respeto del medioambiente y la sostenibilidad,
ya que su labor es lograr una mayor eficacia en la accion Municipal relacionado con la rehabilitacion
urbana, la vivienda y otras edificaciones y la urbanizacion del suelo. Todo ello para lograr una
rehabilitacion integral de zonas urbanas degradadas, asi como la reduccion de los precios de venta
o arrendamiento de los solares edificables y de las edificaciones resultantes.

L8
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